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VSeobecné smluvni podminky provozovatele systému elektronického mytného

Reditelstvi silnic a dalnic Ceské republiky, jako provozovatel Systému elektronického mytného (dale jen ,RSD* nebo
,Provozovatel systému*) ve smyslu zakona ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale
jen ,Zakon*), vydava nasledujici VSeobecné smluvni podminky provozovatele systému elektronického mytného (dale jen

»Lodminky*“).
Ugelem téchto Podminek je ve smyslu ustanoveni § 22i odst. 5 Zakona podrobn& popsat a stanovit néktera prava

a povinnosti Provozovatele systému a jeho UzZivatelli (Provozovatel(i vozidel a Ridid) vyplyvajici z provozu Systému
elektronického mytného v Ceské republice a spojena s Uhradou Mytného za uZiti Zpoplatnénych pozemnich komunikaci.

Povinnost k thradé Mytného za uZiti Zpoplatn&nych pozemnich komunikaci se v Ceské republice vztahuje na UzZivatele
s vozidly nejméné se &tyfmi koly, jejichz nejvétsi povolena hmotnost Cini vice nez 3,5 tuny. S ohledem na zménu
dodavatele a technologie Systému elektronického mytného v Ceské republice Gginnou ode dne 01.12.2019, maji UZivatelé
povinnost nové registrace do Systému elektronického mytného a obstarani nového Elektronického zafizeni. Uzivatelé jsou
v souvislosti s poskytnutim Elektronického zafizeni povinni uhradit Provozovateli systému Kauci, ktera jim bude pfi vraceni
neposkozeného Elektronického zafizeni vyplacena zpét.

Provozovatel systému umozriuje Uzivatelm Uhradu Mytného za uziti Zpoplatnénych pozemnich komunikaci v Rezimu
placeni pfedem nebo v Rezimu nasledného placeni. V ramci Rezimu nasledného placeni mohou Uzivatelé hradit Mytné
na zakladé Dohody o podminkach nasledného placeni s odloZzenou splatnosti uzaviené s Provozovatelem systému
(v tomto pfipadé jsou povinni zajistit splnéni svych povinnosti prostfednictvim Bankovni zaruky) nebo na zékladé Dohody
o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou uzaviené s Provozovatelem systému.

Pojmy pouzité v této preambuli Podminek s velkymi pocatecnimi pismeny odpovidaji vyznamu téchto pojmu dle definic
uvedenych niZe v kapitole 1 téchto Podminek.

1 SPOLECNA USTANOVENI

1.1 Definice uzivanych pojmu

Pro ucely téchto Podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

.Banka“ znamena banku splfujici pozadavky Provozovatele Systému elektronického mytného pro banku vystavujici
Bankovni zaruku;

.Bankovni zaruka“ znamena platnou a neodvolatelnou bankovni zaruku splatnou na prvni vyzvu abez namitek,
vystavenou Bankou ve prospéch Provozovatele systému elektronického mytného, k zajiSténi pohledavek Provozovatele
systému elektronického mytného za Provozovatelem vozidla z Mytnych transakci, vzniklych v Rezimu nésledného placeni
a k zajisténi ostatnich pohledavek Provozovatele systému elektronického mytného vici Provozovateli vozidla, vzniklych
na zakladé nebo v souvislosti s uzavienim Dohody o podminkach nasledného placeni, véetné Grokd z prodleni a nakladf,
spojenych s uplatnénim Bankovni zaruky;

,LCEMT" znamena mnohostranné povoleni pro mezinarodni silni¢ni nakladni dopravu, dle rozhodnuti Evropské konference
ministrd dopravy ¢lenskych stati CEMT; pro Ucely zaevidovani vozidla do Systému elektronického mytného a uplatnéni
Slevy na mytném se jedna o atest shody s technickymi a bezpe€nostnimi pozadavky ve vztahu k emisim a hluku;

,COC* znamena certifikat vydany ufadem opravnénym posuzovat shodu na zakladé certifikaénich kritérii, ktery potvrzuje,
ze zbozi, postup nebo sluzba vyhovuji uréenym standarddm; pro Ucely zaevidovani vozidla do Systému elektronického
mytného a uplatnéni Slevy na mytném se jedna o prohlaSeni shody s technickymi a bezpecnostnimi pozadavky ve vztahu
k emisim;

,Distribuéni misto“ znamena misto uréené Provozovatelem systému elektronického mytného, kde jsou poskytovany
sluzby spojené s provozem Systému elektronického mytného, vyplyvajici z t&échto Podminek;

.Dohoda o podminkach nasledného placeni“ je dohoda mezi Provozovatelem Systému elektronického mytného
a Provozovatelem vozidla, jejiz uzavieni je podminkou pro umoznéni placeni Mytného v Rezimu nasledného placeni;

.Dohoda o podminkach uzivani Elektronického zafizeni v rezimu osvobozeném od uhrady mytného“ je dohoda
mezi Provozovatelem Systému elektronického mytného a Provozovatelem vozidla, jejiz uzavieni je podminkou pro pouZziti
zpoplatnéné komunikace vozidlem v Rezimu osvobozeném od uhrady Mytného;
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.Dynamicka zména hmotnostni kategorie“ pravidlo pro ur¢eni hmotnostni kategorie Vozidla nebo jizdni soupravy pro
ucely aplikace konkrétni sazby Mytného. Dle tohoto pravidla se zafazeni Vozidla nebo jizdni soupravy do konkrétni
hmotnostni kategorie méni v zavislosti na pfipojeni/odpojeni pfipojnych vozidel.

.EETS* znamena Evropskou sluzbu elektronického mytného ve smyslu ustanoveni § 22b Zakona;

,Elektronické zafizeni* ma vyznam uvedeny v ustanoveni §22 odst. 2 Zakona a ustanoveni § 10 Vyhlasky.
Neoddélitelnou soucasti Elektronického zafizeni je rovnéz jeho vybaveni uréené k instalaci do Vozidla prostfednictvim
zasuvky tzv. ,cigaretového zapalovace®;

LFaktura“ znamena doklad s vyucétovanim Mytného, Kauci, Ujmy nebo dalSich poplatk(i za sluzby dle Sazebniku;

,GDPR* znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl);

,<Kauce“ ma vyznam uvedeny v ustanoveni § 22c odst. 4 pism. a) bod 2. a odst. 5-7 Zakona a ustanoveni § 3 Vyhlasky;

.Kontaktni misto“ znamena misto ur€ené Provozovatelem systému, kde jsou poskytovany sluzby spojené s provozem
Systému elektronického mytného, vyplyvajici z Podminek;

,Mytna udalost‘ znamena udalost, ktera vznikla prdjezdem vozidla po Mytném Useku a byla zaznamenana Systémem
elektronického mytného. Obrazem Mytné udalosti je elektronicky datovy zaznam, ktery obsahuje zejména informace
o Mytné udalosti, datum a ¢as, identifikaci Mytného Useku a identifikaci vozidla;

,Mytna transakce” je zdznam o prljezdu vozidla Mytnym Usekem. Mytna transakce ma formu elektronického datového
zdznamu, ktery vznikne na zakladé vyhodnoceni a zpracovani jedné nebo kombinace vice Mytnych udalosti. Mytna
transakce obsahuje zejména Udaje o druhu Mytné transakce, datum a ¢as, identifikaci Mytného Useku, identifikaci vozidla,
Castku vyméreného Mytného a platebni rezim;

,Mytné“ ma vyznam ve smyslu pfislusnych ustanoveni Zakona, Nafizeni viady a Vyhlasky, s u€innosti ode dne 01.01.2021
zahrnuje tfi slozky: (a) poplatek za uZziti zpoplatnénych komunikaci Vozidlem, (b) poplatek za znecisténi ovzdu$i z provozu
Vozidla, (c) poplatek za hluk z provozu Vozidla, konkrétni sazby Mytného stanovi Nafizeni vliady ve svych pfilohach;

,Mytny dluh“ znamena Mytné, které nebylo uhrazeno fadnym zplsobem;

.Mytny Gsek" je souvisla ¢ast Zpoplatnéné pozemni komunikace, vymezena zacatkem Mytného Useku a koncem Mytného
useku. Zac¢atek a konec Mytného Useku muze byt uréen kfizenim s dalnici, silnici 1., 1l. nebo Ill. tfidy, mistni komunikaci,
ucelovou komunikaci nebo administrativni hranici spravniho useku;

.Narizeni vlady“ znamena nafizeni vlady €. 240/2014 Sb., o vysi €asovych poplatkli, sazeb mytného, slevy na mytném
a o postupu pfi uplatnéni slevy na mytném, v platném znéni;

.Neaktivni Elektronické zafizeni“ je takové Elektronické zafizeni, které Provozovatel systému odebral z evidence
Systému elektronického mytného ve smyslu bodu 5 kapitoly 1.5.5 Podminek;

.Nejvétsi povolena hmotnost Vozidla nebo jizdni soupravy“ nejvétsi povolena hmotnost Vozidla nebo jizdni soupravy
pro UcCely aplikace konkrétni sazby Mytného, dle Nafizeni vlady jsou s Ucinnosti ode dne 01.01.2021 rozliSovany
nasledujici kategorie hmotnosti Vozidla nebo jizdni soupravy: (i) vice nez 3,5 tuny a méné nez 7,5 tuny, (ii) nejméné
7,5 tuny a méné nez 12 tun a (iii) nejméné 12 tun.

,LOb€ansky zakonik“ znamena zakon €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v plathém znéni;

,0sobni udaje“ jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,Subjekt udaji*);
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo €i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkua
fyzicke, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoledenské identity této fyzické osoby;

,Osvédéeni o registraci vozidla“ je doklad o vlastniku a Provozovateli vozidla, ktery obsahuje zakladni technicky popis
vozidla (u vozidel registrovanych v Ceské republice se jedna o Osvéd&eni o registraci vozidla — &ast |.);

,Platebni karta“ znamena debetni nebo kreditni platebni kartu akceptovanou Provozovatelem Systému elektronického
mytného jako platebni prostfedek pro uhradu Mytného a slozeni Kauce; seznam druh( akceptovanych platebnich karet je
k dispozici na Kontaktnich mistech, Distribu¢nich mistech, na Zakaznickém portélu a v Zakaznickém centru;

.Platna legislativa® znamena vSechny relevantni vSeobecné zavazné pravni predpisy, regulujici pfedev§im Systém
elektronického mytného, pravni postaveni Provozovatele systému a UZivatele, jako ivSechny souvisejici podminky
hrazeni Mytného, pfedevsim Zakon, zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich, v platném znéni,
Zakon o platebnim styku, Ob&ansky zakonik, Nafizeni viady, Vyhlaska, GDPR;
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.Pocet naprav Vozidla nebo jizdni soupravy“ pocet naprav Vozidla nebo jizdni soupravy pro Ucely aplikace konkrétni
sazby Mytného, dle Nafizeni vlady jsou s u€innosti ode dne 01.01.2021 rozliSovany nasledujici kategorie Vozidla nebo
jizdni soupravy: (i) se 2 napravami, (ii) se 3 napravami, (iii) se 4 napravami nebo (iv) s 5 a vice napravami.

.PosSkozené Elektronické zarizeni je takové Elektronické zafizeni, které je poSkozeno mechanicky (napf. rozlamané,
rozbité, posSkrabané zafizeni nebo chybéjici napajeci kabel nebo znehodnoceny &i jakkoliv jinak poskozeny ¢arovy/Ciselny
kod) nebo ma vizualné patrné znamky poskozeni (napf. popsané, Spinavé, ohorelé, zateCené/jevici znamky vniknuti
kapaliny do zafizeni nebo znecisténé lepidlem ¢i vybavené kabelem jinym, nez uréenym vyrobcem nebo obdrzenym na
Distribu¢nim ¢&i Kontaktnim misté ¢i poStou). PoSkozené Elektronické zafizeni je posuzovano bez ohledu na funkénost
¢aroveho kédu nebo Elektronického zafizeni jako takového. PoSkozenym Elektronickym zafizenim je i takové Elektronické
zafizeni, kterého nefunkénost byla zpiisobena Provozovatelem vozidla nebo Ridi¢em, pfiemz tato skute&nost je potvrzena
ze strany autorizované osoby;

o

,Povérenec pro ochranu Osobnich udaja“ znamena ve smyslu GDPR osobu, jejiz postaveni je upraveno v &l. 37 a nasl.
GDPR;

,Pracovni den“znamena den, ktery neni sobotou, nedéli nebo statnim ¢i ostatnim svatkem podle zakona €. 245/2000 Sb.,
o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, v plathnémznéni;

.Prefix karty“ znamena prvni ¢tyfi az deset €&islic z Cisla Tankovaci karty, které uréuji vydavatele Tankovaci karty;

,Prostredek pro elektronickou identifikaci“ znamena prostfedek pro elektronickou identifikaci vydany kvalifikovanym
systémem ve smyslu Zakona €. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci.

.Provozovatel systému“ znamena Reditelstvi silnic a dalnic CR v postaveni provozovatele Systému elektronického
mytného;

,Provozovatel vozidla“ je osoba definovand v ustanoveni § 2 pism. b) zakona €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a o0 zménach nékterych zakond (zakon o silniénim provozu), v platném znéni, a dale osoba zmocnéna
vlastnikem k provozovani vozidla vlastnim jménem;

Z

.Predplacené mytné“ znamena zalohu na uhradu Mytného predplacenou Uzivatelem v Rezimu placeni pfedem;

.Registrace Uzivatele“ znamena vloZeni Udaju o Uzivateli do Systému elektronického mytného na Kontaktnich mistech
nebo prostrednictvim Z&kaznické samoobsluhy. Zaregistrovanim se UzZivateli zpfistupni fada dodate&nych funkci Systému
elektronického mytného;

,Rezim nasledného placeni“ znamena rezim hrazeni Mytného po pouziti Zpoplatnéné pozemni komunikace;

.Rezim osvobozeny od uhrady Mytného“ znamena rezim, ve kterém jsou vozidla definovana Zakonem osvobozena od
uhrady Mytného;

.Rezim placeni predem” znamena rezim, kdy je pfed uzitim Zpoplatnéné pozemni komunikace placena zaloha na Uhradu
Mytného;

,Ridié¢“ ma vyznam stanoveny v ustanoveni § 2 pism. d) zakona &. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich,
v platném znéni;

.Sazebnik‘ znamena cenik sluzeb poskytovanych Provozovatelem systému v souvislosti s provozem Systému
elektronického mytného, véetné Elektronického zafizeni a je k dispozici na Zakaznickém portalu a v Zakaznickém centru;

,Sleva na mytném“ je Castka z ulozeného Mytného, kterd je poskytovadna Provozovateli vozidla vzdy za uplynuly
kalendarni rok po spInéni vSech podminek pro poskytnuti slevy v souladu s Nafizenim viady;

~Smluvni strany“ jsou Provozovatel systému a Provozovatel vozidla;
~Spravce” znamena ve smyslu GDPR Provozovatele systému zpracovavajiciho Osobni udaje o Subjektu udaju;

~Subjekt udaji“ ve smyslu GDPR je kazda fyzicka osoba, jejiz Osobni Udaje jsou v souvislosti s provozovanim Systému
elektronického mytného zpracovavany;

LSystém elektronického mytného* je systém elektronického mytného dle ustanoveni § 22 odst. 2 a ustanoveni § 22a
Zakona;

,Tankovaci karta“ znamena kartu (jinou neZ Platebni kartu), jejimz prostfednictvim Ize platit v Ceské republice Mytné,
Kauci a v Rezimu nasledného placeni i poplatky za sluzby dle Sazebniku, ktera je pfijimana Provozovatelem systému;
seznam druhG akceptovanych Tankovacich karet je k dispozici na Kontaktnich mistech, Distribu¢nich mistech, na
Zakaznickém portalu a v Zakaznickém centru;

.Technicky prikaz‘ je doklad o vlastniku a provozovateli vozidla, ktery obsahuje podrobny technicky popis vozidla
(u vozidel registrovanych v Ceské republice se jedna o Osvédd&eni o registraci vozidla — &ast I1.);
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,Uzivatel“ znamena Provozovatel vozidla a/nebo Ridi¢;
,Uéet Provozovatele systému* znamena bankovni (iéet Provozovatele systému uvedeny na Zakaznickém portalu;

,vozidlo v systému elektronického mytného nebo Vozidlo“ znamena silni¢ni motorové vozidlo nejméné se &tyfmi koly,
jehoz nejvétsi povolena hmotnost ¢ini vice nez 3,5 tuny;

,Vyhlaska“ znamena vyhlasku Ministerstva dopravy €. 470/2012 Sb., o uzivani pozemnich komunikaci zpoplatnénych
mytnym, v platném znéni;

.Zaevidovani vozidla do Systému elektronického mytného“ znamena vloZeni Udaju o vozidle, jehoZ provoz na
pozemnich komunikacich v Ceské republice podléha povinnostem ve smyslu ustanoveni § 20a, § 22, § 22i a § 22j Zakona
a ustanoveni § 4 az § 8 VyhlaSky do Systému elektronického mytného;

.Zakaznické centrum“ znamena misto ur€ené Provozovatelem systému pro telefonickou a pisemnou komunikaci, kde
jsou poskytovany sluzby spojené s provozem Systému elektronického mytného; kontaktni informace jsou uvedeny na
Zakaznickém portalu;

.Zakaznicky portal* znamena soubor zafizeni a Sluzeb SEM, prostfednictvim kterych jsou vefejnosti poskytovany
v8eobecné informace, tykajici se zpoplatnéni komunikaci a pfihlaSenym Uzivatelim téZ sluzby Zakaznické samoobsluhy
prostfedky dalkového pfistupu prostfednictvim internetu a mobilnich aplikaci. Zakaznicky portal je umistén na internetové
strance www.mytocz.eu;

.Zakaznicka samoobsluha“ znamena soubor zafizeni a Sluzeb, prostfednictvim kterych jsou poskytovany Zakaznické
sluzby prostfedky dalkového pfistupu prostfednictvim internetu a mobilnich aplikaci. Zédkaznicka samoobsluha umozriuje
Uzivatellm ziskat v§eobecné informace a informace, tykajici se evidence udajd o mytném pro konkrétniho Zakaznika,
vyfidit dotazy, podnéty, pozadavky a reklamace, uhradit platby souvisejici s Mytnym v¢. Kauci. Personalizované informace
poskytuje zabezpeéenym zpusobem na zakladé autentizace UZivatele;

~Zakon“ znamena zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, v plathém znéni;
.Zakon o platebnim styku“ znamena zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni;

LZaruéni listina“ znamena zaruéni listinu vystavenou Bankou na zakladé Bankovni zaruky a na stanoveném formulafi
ur¢eném Provozovatelem systému; tento formulaF si mGze Provozovatel vozidla vyzvednout na Kontaktnim misté nebo
vytisknout na Zakaznickém portalu;

.Zjednoduseny doklad“ znamena doklad o pfedplaceni Mytného, doklad o slozeni vratné Kauce za Elektronické zafizeni,
doklad o doplaceni Mytného, doklad o vraceni Kauce za Elektronické zafizeni, doklad o vraceni Pfedplaceného mytného,
ktery je vystaven Uzivateli v okamziku uskute¢néni platby;

.Zpoplatnéné pozemni komunikace“ znamena pozemni komunikace, jejiz uziti podléha uhradé Mytného v souladu
s ustanovenim § 20 Zakona;

~Zpracovani‘ ve smyslu GDPR znamena jakoukoli operaci nebo soubor operaci s Osobnimi udaji nebo soubory Osobnich
udaja, které jsou provadény pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupu, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem,
Sifeni nebo jakékoliv zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni;

.Zpracovatel® ve smyslu GDPR znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, organ vefejné moci, agenturu nebo jiny
subjekt, ktery zpracovava Osobni udaje pro Spravce, zejména spole¢nosti CzechToll s.r.o. a SkyToll, a. s.

1.2 Zavaznost Podminek

1. 'V Rezimu placeni pfedem jsou Podminky pro UZivatele zdvazné od okamziku Zaevidovani vozidla do Systému
elektronického mytného nebo ode dne nabyti ucinnosti Podminek, pokud doslo k Zaevidovani do Systému
elektronického mytného pfed dnem nabyti U¢innosti Podminek. Zaevidovanim do Systému elektronického mytného
Uzivatel stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem Podminek, Ze jim rozumi a Ze s nimi souhlasi.

2. 'V Rezimu osvobozeném od Uhrady Mytného jsou Podminky pro UzZivatele zavazné od okamziku Registrace Uzivatele
do Systému elektronického mytného nebo ode dne nabyti G€innosti Podminek, pokud dosSlo k Registraci Uzivatele
do Systému elektronického mytného pfede dnem nabyti Ucinnosti Podminek. Registraci Uzivatele do Systému
elektronického mytného Uzivatel stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem Podminek, Ze jim rozumi a Zze s nimi souhlasi.

3. Pro Provozovatele vozidla v Rezimu placeni pfedem a v Rezimu osvobozeném od uhrady Mytného se Podminky
stavaji zavaznymi i v pfipad&, kdy bylo vozidlo do Systému elektronického mytného zaevidovano, resp. v Rezimu
osvobozeném od Uhrady Mytného byl UZivatel zaregistrovan do Systému elektronického mytného Ridigem.

4. 'V Rezimu nasledného placeni jsou Podminky pro Uzivatele zavazné okamzikem uzavieni Dohody o podminkach
nasledného placeni nebo ode dne nabyti G€innosti Podminek, pokud dosSlo k uzavieni Dohody o podminkach
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1.3

10.

1.4

nasledného placeni pfed dnem nabyti G¢€innosti Podminek. Uzavfenim Dohody o podminkach nasledného placeni
Uzivatel stvrzuje, Zze se seznamil s obsahem Podminek, ze jim rozumi a ze s nimi souhlasi.

Ve vztahu k Ridigi plati, Ze pokud neproved| Zaevidovani vozidla Ridi¢ vozidla, stavaji se pro néj Podminky zavaznymi
okamzikem pocatku uzivani Zpoplatnéné pozemni komunikace. S obsahem Podminek je Provozovatel vozidla
povinen Ridi¢e seznamit.

Opravnéni jednat za Provozovatele vozidla

Je-li Provozovatelem vozidla fyzicka osoba, jedna samostatné. Neni-li tato fyzicka osoba svépravna anebo je-li jeji
svépravnost omezena, jedna za ni jeji zakonny zastupce anebo soudem ustanoveny opatrovnik.

Je-li Provozovatelem vozidla pravnicka osoba, mize v ReZimu nasledného placeni jejim jménem jednat statutarni
organ a/nebo prokurista na zakladé vypisu z obchodniho rejstfiku anebo obdobného rejstfiku a/nebo osoba, jednajici
na zakladé platné plné moci s ufedné osvédcenymi podpisy zmocnitel(. V RezZimu placeni pfedem mdze jejim
jménem jednat rovnéz Ridi¢, a to za podminek uvedenych v Podminkach.

Je-li Provozovatelem vozidla pravnicka osoba, ktera neni zapsana v obchodnim rejstfiku, ale v jiném, zakonem
uréeném rejstfiku, mize v Rezimu nasledného placeni jejim jménem jednat statutarni organ, jenz je k tomu opravnén
na zakladé pfislusnych dokumentl o zaloZeni/zfizeni spole¢nosti, anebo muize jejim jménem jednat osoba jednajici
na zakladé platného zmocnéni pouzitelného k danému pravnimu jednani a s Ufedné osvédéenymi podpisy ¢lenu
statutarniho organu. V Rezimu placeni pfedem muzZe jejim jménem jednat rovnéz Ridi&, a to za podminek uvedenych
v Podminkach.

Dohodu o podminkach nasledného placeni mize uzavrit, ménit anebo ukongit vyhradné Provozovatel vozidla anebo
jeho zmocnény zastupce na zakladé pisemného zmocnéni s Ufedné ovéfenym podpisem, které musi vyhovovat pro
¢inéni pravnich jednani.

Na Provozovatele vozidla, jimz je vlastnik Vozidla anebo jim uréeny drzitel Technického priikazu vozidla nebo
Osvédceni o registraci vozidla, ktefi jsou zapsani v Technickém priikazu vozidla nebo Osvédceni o registraci vozidla
a jsou opravnéni rozhodovat o uziti Vozidla, se pfiméfené pouziji vySe uvedena ustanoveni této kapitoly Podminek.

Je-li Provozovatelem vozidla anebo vlastnikem Vozidla uréeny drzitel Technického prikazu vozidla nebo Osvédéeni
o registraci, ktery neni zapsan v Technickém prikazu vozidla nebo Osvéd¢eni o registraci a je opravnén rozhodovat
o uzivani Vozidla, je povinen predloZit pisemné potvrzeni, opravfiujici Provozovatele vozidla anebo Ridi¢e vozidla
uzivat dané Vozidlo. Opravnéni o uzivani Vozidla musi vyhovovat pro ¢inéni pravnich jednani a zarovern nesmi byt
starSi nez 3 mésice.

Nelze-li v Rezimu placeni pfedem urcit z Technického prikazu vozidla nebo Osvéd&eni o registraci udaje
o Provozovateli vozidla, je Provozovatel vozidla a/nebo Ridi¢ vozidla povinen predlozit k identifikaci Provozovatele
vozidla vypis z obchodniho rejstfiku nebo obdobného rejstfiku.

Zaevidovani Vozidla do Systému elektronického mytného v Rezimu placeni pfedem mdze jménem Provozovatele
vozidla provést Ridi&, mél-li v daném &ase opravnéni fidit Vozidlo. Ridi¢ je povinen prokazat opravnéni Fidit Vozidlo
Technickym prikazem vozidla nebo Osvédéenim o registraci vozidla.

Na vznik, zménu anebo zanik povinnosti Provozovatele vozidla nema vliv skute€nost, nemél-li Ridi¢ vozidla v daném
Case opravnéni Fidit Vozidlo.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni této kapitoly 1.3 plati, Ze v pfipadé udéleni plné moci Provozovatelem
vozidla Vydavateli Tankovacich karet k jednani za Provozovatele vozidla v Rezimu nasledného placeni vcetné
Registrace vozidel Provozovatele vozidla do Systému elektronického mytného a uzavieni Dohody o podminkach
nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou za Provozovatele vozidla, se nevyzaduje ufedni ovéreni podpisu
opravnéného zastupce Provozovatele vozidla na takové plné moci.

Zaevidovani vozidla do Systému elektronického mytného, rezimy placeni Mytného
a jejich zmény
Pro Zaevidovani vozidla do Systému elektronického mytného je Uzivatel povinen v souladu se Zakonem a Vyhlaskou

poskytnout Provozovateli systému Udaje potfebné k Zaevidovani vozidla a pfedlozZit Technicky prikaz vozidla nebo
Osvédceni o registraci vozidla. Provozovatel vozidla je povinen poskytnout zejména nasledujici Udaje:

a) evidentni Cislo Vozidla a stat, ve kterém je Vozidlo registrovano,
b) kategorii Vozidla ve smyslu platné legislativy, zejména Nafizeni,
c) celkovou hmotnost Vozidla, po€et naprav a emisni tfidu Vozidla,

d) udaj o skute¢nosti, zda je Vozidlo vybaveno zafizenim anebo uUpravou, které by mohly branit spravné funkci
Elektronického zafizeni, napf. zda ma Vozidlo pokovené ¢elni sklo,
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e) predpokladanou celkovou délku Zpoplatnénych pozemnich komunikaci, jimiz Provozovatel vozidla planuje
projizdét v pribéhu vymezeného ¢asového obdobi v ReZimu nasledného placeni,

f) nazev nebo obchodni jméno, pfipadné jméno a pfijmeni Provozovatele vozidla,

g) nazev nebo obchodni jméno, pfipadné jméno a pfijmeni viastnika Vozidla, pokud je jiny nez Provozovatel
vozidla,

h) e-mailovou adresu Provozovatele vozidla.
UZivatel odpovida za spravnost sdélenych udaju a pfedlozenych dokladd.

Pokud v Technickém priikazu nebo v Osvéd&eni o registraci Vozidla udaj o emisni tfidé chybi, Ize dolozit informaci
0 emisni tfidé platnym atestem CEMT nebo COC.

Pokud neni u Vozidla registrovaného v ¢lenském staté EU jednoznaéné prokazana platna emisni tfida, Ize ji pfifadit
dle data prvni registrace Vozidla, uvedeného v Technickém priikazu nebo v Osvédc€eni o registraci vozidla. Pokud
neni mozné pouzit ani tento zplsob pfifazeni emisni tfidy, pak se vozidlu v Systému elektronického mytného pfifadi
emisni tfida Euro Il. Pokud neni u Vozidla registrovaného mimo Clensky stat EU jednoznacné prokazana emisni tfida,
pak se Vozidlu v Systému elektronického mytného pfifadi emisni tfida Euro Il. Pfi pozdé&jSim prokazani vyssi emisni
tfidy (Euro lll az Euro VI) Provozovatelem vozidla, je Vozidlo Provozovatelem systému zaevidovano do pfislusné
vy$§i emisni tfidy. Spolu se zménou emisni tfidy Provozovatel systému automaticky znovu stanovi Mytné za vSechny
evidované Mytné udalosti u aktivniho uctu Vozidla, a to zpétné ode dne registrace Vozidla do Systému elektronického
mytného.

Provozovatel systému je opravnén pofidit sken Technického prikazu Vozidla, Osvédéeni o registraci vozidla i atestd
CEMT a COC predlozenych Uzivatelem pfi Zaevidovani vozidla do Systému elektronického mytného.

Po prevzeti Elektronického zafizeni obdrzi Uzivatel od Provozovatele systému doklad obsahujici pofizené udaje,
které je UZivatel povinen na misté pfekontrolovat a jejich spravnost potvrdit svym podpisem. Paklize UZivatel pfi
prevzeti dokladu nereklamuje registrované udaje, je nasledné odpovédny za jejich spravnost. Provozovatel vozidla
je povinen neprodlené zajistit opravu nespravnych udaju v Systému elektronického mytného.

Evidované udaje uchovava Provozovatel systému v elektronické podobé& 5 let po zruSeni mytného uctu
k Elektronickému zafizeni.

Zjisti-li Provozovatel systému nesoulad registrovanych Gdaji podstatnych pro stanoveni mytné sazby s Udaji
uvedenymi v Technickém priikazu Vozidla nebo v Osvéd&eni o registraci vozidla anebo v atestu CEMT nebo COC,
je Provozovatel systému opravnén tyto nespravné registrované udaje zménit, a to po uplynuti 48 hodin od odeslani
e-mailové notifikace o zjiSténém nesouladu Provozovateli vozidla. Provozovatel systému dale informuje
Provozovatele vozidel, Ze s Gginnosti ode dne 01.01.2021 je u Vozidel registrovanych v CR automatizované ovéfovan
soulad registracnich udaji v Systému elektronického mytného s Udaji evidovanymi o Vozidlu v Registru silni¢nich
vozidel.

Spolu se zménou registrovanych Gdaji Provozovatel systému znovu stanovi Mytné za vSechny evidované Mytné
udalosti Vozidla, jehoz registrované udaje byly opraveny. Zjistény rozdil vi¢i plvodné stanovenému Mytnému je
v Rezimu placeni pfedem zuctovan vaci Predplacenému mytnému a v Rezimu nasledného placeni je rozdil
vyuctovan ve Fakture.

S uginnosti ode dne 01.01.2021 Nafizeni vlady zavadi novou emisni tfidu Vozidel ,EURO VI pohanéna zemnim
plynem nebo biometanem®, Vozidlim této emisni tfidy je uctovan nulovy poplatek za znecisténi ovzdusi z provozu
Vozidla. V ramci pferegistrace vozidel s touto emisni tfidou bude Provozovatel systému postupovat nasledovné:

a) U Vozidel kategorie autobus (M2 a M3) registrovanych v CR splfiujicich ke dni 01.01.2021 podminky pro
zafazeni do emisni tfidy ,EURO VI pohanéna zemnim plynem nebo biometanem® provede Provozovatel
systému automaticky jejich pferegistraci a stanovi Mytné za vSechny Mytné udalosti ode dne 01.01.2021
s nulovym poplatkem za znegi$téni ovzdusi z jejich provozu.

b) U ostatnich Vozidel registrovanych v Systému elektronického mytného splfiujicich ke dni 01.01.2021 podminky
pro zafazeni do emisni tfidy ,EURO VI pohané&na zemnim plynem nebo biometanem* neni preregistrace do této
emisni tfidy provadéna Provozovatelem systému automaticky, ale Provozovatel vozidla musi pozadat o
preregistraci do této emisni tfidy na specialni e-mailové adrese Provozovatele systému cngbio@czechtoll.cz.
nebo prostfednictvim Reklamace (podani) dle kapitoly 5 téchto Podminek. Pokud Vozidlo splfiovalo podminky
pro zafazeni do této emisni tfidy ke dni 01.01.2021, Provozovatel systému znovu stanovi Mytné za vSechny
Mytné udalosti ode dne 01.01.2021 s nulovym poplatkem za znecisténi ovzdusi z jeho provozu.

c) Pokud Vozidlo za¢ne splfiovat podminky pro zafazeni do emisni tfidy ,EURO VI pohanénd zemnim plynem
nebo biometanem® v dusledku prestavby pohonné jednotky az po dni 01.01.2021, musi Provozovatel vozidla
provést pro zafazeni do této emisni tfidy v Systému elektronického mytného kompletni preregistraci Vozidla, tj.
ukongit stavajici registraci Vozidla a provést novou registraci Vozidla (zmény musi byt dolozeny aktualnim
OsvédEenim o registraci vozidla — ¢ast Il). Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze povinnost preregistrace
Vozidla za u€elem zafazeni do emisni tfidy ,EURO VI pohanéna zemnim plynem nebo biometanem* se vztahuje
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na Vozidla v Rezimu placeni pfedem i Rezimu nasledného placeni. Od okamziku kompletni preregistrace je
Provozovatelem systému u&tovan nulovy poplatek za znecisténi ovzdusi z provozu Vozidla.

9. Provozovatel vozidla je povinen informovat Provozovatele systému o vSech zménach evidovanych Gdaja do péti
dnu ode dne, kdy doslo k jejich zméné. Uzivatel se vystavuje sankcim dle Zakona v pfipadé, Ze pouzije Zpoplatnéné
pozemni komunikace s nespravnymi udaji v Elektronickém zafizeni.

10. Pro stanoveni povinnosti uhradit Mytné jsou pouzity Udaje zaznamenané Systémem elektronického mytného.
UzZivatel bere na védomi skute¢nost, Ze mu na zakladé udajli zaznamenanych Systémem elektronického mytného
vznikne povinnost uhradit Mytné i v pfipadé, kdy nebyla zaznamenana Mytna udalost, avSak ze zaznamu v Systému
elektronického mytného je zfejmé, Ze Vozidlem byla Zpoplatnéna pozemni komunikace v daném Mytném uUseku
uzita.

11. V Systému elektronického mytného Ize platit Mytné bud v Rezimu placeni pfedem, nebo v Rezimu nasledného
placeni. Mytné se v obou reZimech plati pouze v méné& Ceské republiky, bez ohledu na to, jaky platebni prostfedek
je pouzit k jeho uhradé. Rezim placeni je sjednan pfed Zaevidovanim vozidla do Systému elektronického mytného.

12. Podminkou pro umoznéni placeni Mytného v Rezimu nasledného placeni je splnéni podminek stanovenych
Provozovatelem systému v souladu s kapitolou 3.2 t&chto Podminek. Do doby, neZ Provozovatel systému rozhodne,
zda Provozovatel vozidla splfiuje tyto podminky, mize byt Mytné hrazeno pouze v ReZimu placeni pfedem.

13. Pfi zméné reZimu placeni musi dojit k vraceni ptvodniho a vyzvednuti nového Elektronického zafizeni.

14. Ma-li Provozovatel vozidla v Systému elektronického mytného zaregistrované Vozidlo a sou€asné je k tomuto Vozidlu
evidovan Mytny dluh Provozovatele vozidla, mize Provozovatel systému odmitnout zaevidovani nového Vozidla
Provozovatele vozidla anebo navrh na zménu uzaviené Dohody o podminkach nasledného placeni.

15. Dojde-li ke zméné Provozovatele vozidla, které je zaregistrovano v Systému elektronického mytného, novy
Provozovatel vozidla, jeho zmocnény zastupce nebo v ReZimu placeni pfedem rovnéz Ridi¢ je povinen pfed uzivanim
Zpoplatnénych pozemnich komunikaci opétovné pozadat o registraci Vozidla do Systému elektronického mytného
a poskytnout Provozovateli systému nové registraéni Udaje. Puvodni Provozovatel vozidla je povinen vratit
Elektronické zafizeni a uhradit vSechny zavazky Provozovateli systému. V pfipadé nesplinéni si této povinnosti plati
ustanoveni bodu 13 této kapitoly Podminek.

1.5 Elektronické zarizeni

1. Ve Vozidle mGzZe byt pouzivano pouze jedno Elektronické zafizeni, zaevidované vyhradné k tomuto Vozidlu do
Systému elektronického mytného.

2. Elektronické zafizeni |ze pouzivat vylu¢né s originalnim pfisluSenstvim, v opaéném pfipadé nelze uplatnit jakoukoli
reklamaci Provozovatele vozidla a/nebo Ridi¢e souvisejici se spravnou funkci Elektronického zafizeni.

3. S Elektronickym zafizenim Ize nakladat a pouzivat ho pouze zplsobem ustanovenym Zakonem, Vyhlaskou,
Podminkami a navodem k obsluze Elektronického zafizeni.

4. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel systému je opravnén zablokovat Elektronické zafizeni,
a to zejména pfi zaporném zlstatku Predplaceného mytného, v pfipadech nesrovnalosti v platbach Mytného, Kauci
a poplatkd za sluzby dle Sazebniku, pfi nezplsobilém nebo neexistujicim zajisténi platebnich povinnosti, pfi ztraté
nebo odcizeni Elektronického zafizeni, pfi neopravnéné manipulaci s Elektronickym zafizenim nebo napfiklad pfi
technickych anebo provoznich problémech Elektronického zafizeni, na néz je UZivatel Provozovatelem systému
upozornén.

5. Elektronické zafizeni vymezené v navodu k obsluze Elektronického zafizeni, je a zlstava vlastnictvim Provozovatele
systému.

1.5.1 Instalace a umisténi Elektronického zarizeni

1. Provozovatel vozidla a v pfipadé registrace Vozidla v ReZimu placeni pfedem rovnéz Ridi¢ odpovida za spravnou
instalaci a umisténi Elektronického zafizeni ve Vozidle v souladu s platnou legislativou, Podminkami a navodem
k obsluze Elektronického zafizeni a to tak, aby predevS§im umozfovalo ziskani udaji potfebnych pro vypocet
Mytného a pro vykon kontroly.

2. Instalaci Elektronického zafizeni se rozumi fyzické propojeni Elektronického zafizeni s elektrickym systémem
Vozidla.

3. Umisténim Elektronického zafizeni se rozumi prostorové uréeni pozice Elektronického zafizeni na Celnim skle
Vozidla a fixace Elektronického zafizeni na této uréené pozici.

4. Provozovatel vozidla se zavazuje neinstalovat a neumistit do Vozidla pouzivajiciho Elektronické zafizeni jiné zafizeni
takovym zpUsobem, Ze by toto jiné zafizeni negativné ovliviiovalo fadnou funkénost Elektronického zatizeni (typicky
ruSilo Elektronické zafizeni). Je-li Vozidlo vybaveno (i jiz od vyrobce) zafizenim, komponentou anebo Upravou, které
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by mohly branit spravnému fungovani Elektronického zafizeni', Provozovatel vozidla a/nebo Ridié je povinen zajistit
instalaci externi antény dodavané Provozovatelem systému a zapojeni antény do Elektronického zafizeni dle navodu
k obsluze Elektronického zafizeni nebo je povinen umistit ve Vozidle tato jina zafizeni, komponenty vybavy Vozidla
a Elektronické zafizeni takovym zplisobem, aby nedochazelo k naruseni fadné funkénosti Elektronického zafizeni.
Provozovatel vozidla je opravnén se v pfipadé ruSeni ¢i podezfeni na ruSeni fadné funk&nosti Elektronického zafizeni
jinym zafizenim nebo komponentou vybavy Vozidla a hledani vhodného technického FeSeni obratit prostfednictvim
Zakaznického centra s zadosti o soucinnost (konzultaci) na Provozovatele systému.

1.5.2 Nastaveni Elektronického zafizeni a Dynamicka zména hmotnostni kategorie

1. Za spravné nastaveni Elektronického zafizeni odpovida Provozovatel vozidla a pfed zacatkem a v pribéhu jizdy po
Zpoplatnénych pozemnich komunikacich rovnéZ Ridi&. Nastavenim Elektronického zafizeni se rozumi zadani
spravnych Udaja do Elektronického zafizeni.

2. Pri poskytnuti Elektronického zafizeni nastavi osoba povéfena Provozovatelem systému v Elektronickém zafizeni
na zakladé registracnich udaju Vozidla kategorii Vozidla, celkovou hmotnost Vozidla, po€et naprav Vozidla a emisni
tfidu Vozidla.

3. Dojde-li pfed uzivanim anebo v pribéhu uzivani Zpoplatnénych pozemnich komunikaci ke zméné poctu naprav
Vozidla, Provozovatel vozidla anebo Ridi& pfed uZivanim anebo pred dal$im uZivanim Zpoplatnénych pozemnich
komunikaci neprodlené zméni v Elektronickém zafizeni udaj o po¢tu naprav tak, aby odpovidal skute€nému stavu
Vozidla. PoCet naprav neni mozné zmeénit béhem jizdy, za u¢elem zmény naprav musi Vozidlo stat.

4. S ucinnosti ode dne 01.01.2021 uplatiiuje Provozovatel systému pro Ucely uréeni sazby Mytného Dynamickou zménu
hmotnostni kategorie, kdy se hmotnostni kategorie Vozidla nebo jizdni soupravy méni v zavislosti na pfipojeni Ci
odpojeni pfipojnych vozidel. Dynamicka zména hmotnostni kategorie je uplatfiovana v navaznosti na (i) registrované
Nejvétsi povolené hmotnosti Vozidla nebo jizdni soupravy, (ii) registrovaném zakladnim Poctu naprav Vozidla nebo
jizdni soupravy a (iii) aktualnim Poctu naprav Vozidla nebo jizdni soupravy v dobé jizdy. Pro ur€eni sazby Mytného
jsou Provozovatelem systému aplikovana nasledujici pravidla:

a) Pro Vozidla nejvétsi povolené hmotnostni kategorie vice nez 3,5 tuny a méné nez 7,5 tuny se pfi ocefiovani
Mytnych udalosti aplikuje sazba Mytného platna pro Vozidla s nejvétsi povolenou hmotnostni kategorii nejméné
7,5 tuny a méné nez 12 tun v pfipadé, Ze registrované Vozidlo za sebe pfipoji pfipojné vozidlo se dvéma a vice
napravami;

b) Pro Vozidla nejvétsi povolené hmotnostni kategorie nejméné 7,5 tuny a méné nez 12 tun se pfi ocenovani
Mytnych udalosti aplikuje sazba Mytného platna pro Vozidla s nejvétsi povolenou hmotnostni kategorii nejméné
12 tun v pfipadé, Ze registrované Vozidlo za sebe pfipoji pfipojné vozidlo s nejméné jednou napravou.

5. Uplatiuje-li Systém elektronického mytného vyssi sazbu Mytného, nez je sazba Mytného, ktera odpovida skutecné
kategorii Vozidla v dUsledku nespravného nastaveni Elektronického zafizeni Provozovatelem systému, je
Provozovatel vozidla povinen uhradit Mytné vypoctené na zakladé vyssi sazby. Provozovatel vozidla je opravnén
nasledné uplatnit reklamaci nespravného nastaveni Elektronického zafizeni Provozovatelem systému podle
kapitoly 5 téchto Podminek.

6. Uplatriuje-li Systém elektronického mytného vyssi sazbu Mytného, nez je sazba Mytného, ktera odpovida skutecné
kategorii Vozidla v disledku nespravného nastaveni Elektronického zafizeni Provozovatelem vozidla a/nebo
Ridigem, je Provozovatel vozidla povinen uhradit Mytné vypoétené na zakladé vy$si sazby. Provozovatel vozidla je
opravnén uplatnit reklamaci nespravného nastaveni Elektronického zafizeni Provozovatelem vozidla a/nebo Ridiéem
podle kapitoly 5 téchto Podminek.

1.5.3 Pouzivani Elektronického zarizeni

1. Provozovatel vozidla a/nebo Ridi¢ je povinen kontrolovat funkénost a spravné nastaveni Elektronického zafizeni pied
jizdou, v priibéhu jizdy a po ukonéeni jizdy na Zpoplatnénych pozemnich komunikacich.

2. P¥i kontrole funk&nosti Elektronického zatizeni pred jizdou je Ridi& povinen pred vstupem/viezdem na Zpoplatnéné
pozemni komunikace zkontrolovat spravnost nastaveni po¢tu naprav Vozidla.

3. Pted pfijezdem do Ceskeé republiky je Ridi& povinen Elektronické zafizeni zapojit do zasuvky elektrického systému
Vozidla a spravné jej nastavit v dostateéném predstihu pred prijezdem statni hranice Ceské republiky, ato ve
vzdalenosti nejméné 30 kilometr( pred statni hranici Ceské republiky.

4. Ridi¢ mGZe vypnout zvukovou signalizaci Elektronického zafizeni, ktera Ridi¢e informuje o spravném fungovani
Elektronického zafizeni. Vypnuti zvukové signalizace Elektronického zafizeni nezbavuje Ridite povinnosti
kontrolovat funkénost a spravné nastaveni Elektronického zafizeni v pribéhu jizdy. Vypnutim zvukové signalizace

" Napfiklad vybaveni vozidla pokovenymi skly &i jiné zafizeni naru$ujici fadnou funkénost Elektronického zafizeni.
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se Provozovatel vozidla a/nebo Ridi¢ nezbavuje odpovédnosti za dodrZovani povinnosti definovanych platnou
legislativou a Podminkami.

Dojde-li v priibéhu jizdy po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich k poruSe nebo poskozeni Elektronického
zafizeni, Ridi& je povinen zajet na nejbliZz$i Kontaktni anebo Distribugni misto a tam vyménit Elektronické zafizeni.

Je-li v prlibéhu jizdy po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich ve Vozidle prepravovano Elektronické zafizeni,
které nema byt v dobé pfepravy pouzito k zaznamenani Mytnich udalosti, Provozovatel vozidla, k némuz je
pfepravované Elektronické zafizeni pfifazeno, je povinen zajistit spravnou prepravu Elektronického zafizeni podle
pokynlt Provozovatele systému, uvedenych v navodu k obsluze Elektronického zafizeni. PFfi nedodrzeni tohoto
postupu Provozovatel systému pfedepsané Mytné nevraci a UzZivatel z(istava plné odpovédny za thradu Gétovaného
Mytného.

1.5.4 Kradez, ztrata, zniceni nebo poskozeni Elektronického zarizeni

1.

V ptipadé kradeZe, ztraty anebo znieni Elektronického zafizeni je Provozovatel vozidla a/nebo Ridi& povinen
neprodlené oznamit kradez, ztratu nebo zni€eni Elektronického zafizeni Provozovateli systému, a to prostfednictvim
Zakaznického centra nebo kteréhokoli Obchodniho mista. Provozovatel systému vilozi oznameni o kradezi, ztraté
nebo zni¢eni Elektronického zafizeni do Elektronického mytného systému a Elektronické zafizeni po pfijeti
takovéhoto oznameni deaktivuje. Deaktivaci Elektronického zafizeni nedochazi k ukonéeni registrace Vozidla
v Systému elektronického mytného, registraci je tfeba ukoncit jednim ze zplsobUl specifikovanych v kapitole 1.5.5
bodé 6.

Bylo-li Elektronické zafizeni po kradezi nebo ztraté pouzito neopravnénou osobou, Provozovatel vozidla, k némuz je
Elektronické zafizeni pfifazeno, je povinen uhradit Mytné v pIné vysi vypoctené podle zaznamu v Elektronickém
mytném systému za obdobi od okamziku kradeZe nebo ztraty aZz po vloZeni oznameni o kradeZi nebo ztraté do
Systému elektronického mytného Provozovatelem systému.

Je-li odcizené nebo ztracené Elektronické zafizeni vraceno Provozovateli systému, Provozovatel systému vrati
Provozovateli vozidla Kauci az po potvrzeni uplné funkénosti Elektronického zafizeni autorizovanou osobou, nebo
je-li vracené Elektronické zafizeni poSkozené, po potvrzeni autorizované osoby, Zze poSkozeni nezpUsobil
Provozovatel vozidla. Autorizovanou osobou je servisni pracovisté Provozovatele systému a/nebo servisni stfedisko
vyrobce Elektronického zafizeni.

Provozovatel vozidla a/nebo Ridié¢ jsou povinni pfedchazet situacim, pfi nichz mize dojit ke kradezi, ztraté, znideni
nebo poskozeni Elektronického zafizeni.

1.5.5 Vraceni Elektronického zarizeni

1.

Elektronické zafizeni Ize vratit osobné na Distribuénim nebo Kontaktnim misté, popfipadé jej zaslat postou na
nasledujici doruovaci adresu spoleénosti Annex NET, s.r.o.: Ceské druZiny 1673/5, 160 00 Praha 6 - Dejvice, Ceska
republika. Elektronické zafizeni poskytnuté v Rezimu placeni pfedem, u kterého byla uhrazena Kauce a/nebo
Predplacené mytné v hotovosti, je tfeba vratit spolu sfadné vyplnénou pisemnou zadosti o vraceni Kauce
a nespotfebovaného Mytného. Formular Zadosti o vraceni Kauce Ize ziskat na Zakaznickém portalu.

Je-li vy8e Predplaceného mytného niz$i nez 0,- K&, je Provozovatel vozidla a/nebo Ridi& povinen pfi vraceni
Elektronického zafizeni uhradit tento mytny dluh. Pfi vraceni Elektronického zafizeni postou vystavi Provozovatel
systému elektronickou fakturu za dluzné mytné, kterou je Provozovatel vozidla povinen uhradit ve |haté splatnosti
uvedené na faktufe. Elektronicka faktura za dluzné mytné je Provozovateli vozidla dostupna prostfednictvim
Zakaznické samoobsluhy. O zpfistupnéni elektronické faktury za dluzné mytné na Zakaznické samoobsluze odesila
Provozovatel systému Provozovateli vozidla e-mailovou notifikaci na e-mailovou adresu uréenou Provozovatelem
vozidla.

Provozovatel vozidla je povinen vratit Elektronické zafizeni bez zbyteéného odkladu, ovéem nejpozdéji do 21 dnu
poté, kdy byl vyzvan Provozovatelem systému, zejména z nasledujicich technickych nebo provoznich divodu:

a) ukonceni zivotniho cyklu technologie nebo zafizeni, které je zapotiebi k spravné funkénosti Elektronického
zafizeni,

b) vyrobni vada, ktera znemozZiiuje funkénost a bezporuchovost Elektronického zafizeni, resp. ohrozuje
Provozovatele vozidla a/nebo Ridice.

Dojde-li ke zméné Provozovatele vozidla, k némuz bylo Elektronické zafizeni vydano, plvodni Provozovatel vozidla
je povinen vratit Elektronické zafizeni, ato do 5 dnd ode dne, kdy tato zména nastala. Vraceni Elektronického
zafizeni Provozovatelem vozidla v ReZimu nasledného placeni nema za nasledek ukon&eni registrace Vozidla
v Systému elektronického mytného, ukongit registraci Vozidla v Rezimu nasledného placeni je nutné jednim ze
zplsobu specifikovanych v bodé 6 nize.
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1.6

1.7

Provozovatel systému odebere Elektronické zafizeni a Vozidlo z evidence Systému elektronického mytného, nevrati-
li mu Uzivatel Elektronické zafizeni po dobu delSi nez 1 rok ode dne probé&hnuti posledni Mytné transakce. Historie
Udajl o Elektronickém zafizeni a Vozidle v Systému elektronického mytného zUstava zachovana.

V Rezimu nasledného placeni nedochazi vracenim Elektronického zafizeni automaticky k ukon&eni registrace
Vozidla v Systému elektronického mytného. Uzivatel v Rezimu nasledného placeni je povinen ukondit registraci
Vozidla v Systému elektronického mytného nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) Uzivatel s uzavienou Dohodou o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou ukon¢i registraci
Vozidla ve spolupraci se svym vydavatelem Tankovaci karty (uzavre pfislusny dodatek uvedené Dohody) nebo
na Kontaktnim misté (pro vylou¢eni pochybnosti Provozovatel systému uvadi, ze registraci Vozidla nelze ukongit
na Distribu¢nim misté);

b) Uzivatel s uzavfenou Dohodou o podminkach nasledného placeni s odlozenou splatnosti (s bankovni zarukou)
ukon€i registraci Vozidla v Zakaznické samoobsluze nebo na Kontaktnim misté (pro vylou€eni pochybnosti
Provozovatel systému uvadi, Ze registraci Vozidla nelze ukoncit na Distribu¢nim misté).

Kauce

V Rezimu placeni pfedem je Kauce hrazena pfi pfedani Elektronického zafizeni Uzivateli v hotovosti, Platebni nebo
Tankovaci kartou, nebo pfi zaregistrovani Vozidla prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy pfed pfedanim
Elektronického zafizeni UZivateli, a to bud’ Platebni kartou nebo pfedem na Uget Provozovatele systému. V ReZimu
nasledného placeni zplisobem dle bodu 1, pismene b) kapitoly 3.1 Podminek je Kauce hrazena pfi predani
Elektronického zafizeni UZivateli v hotovosti, Platebni nebo Tankovaci kartou, nebo predem na Ug&et Provozovatele
systému pred predanim Elektronického zafizeni Uzivateli. V Rezimu nasledného placeni Mytného zplisobem dle
bodu 1, pismeno a) kapitoly 3.1 Podminek je Kauce hrazena prostfednictvim vydavatele Tankovaci karty.

Uzivatel je povinen v plném rozsahu nahradit pfipadnou Ujmu zplsobenou ztratou, odcizenim, zni€enim nebo
poSkozenim Elektronického zafizeni. Kauce nebude UzZivateli vracena v pfipadé vraceni PoSkozeného
Elektronického zafizeni. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze PoSkozené Elektronické zafizeni je vZdy vyfazeno
ze Systému elektronického mytného a zlstava ve vlastnictvi Provozovatele systému. Je-li v drzeni UZivatele, musi
byt vraceno Provozovateli systému.

Kauce propadne (nebude Uzivateli vracena), neprobéhla-li u zaevidovaného Elektronického zafizeni ode dne jeho
prevzeti nebo ode dne probé&hnuti posledni Mytné transakce po dobu delSi nez 1 rok zadna Mytna transakce
a Elektronické zafizeni nebylo do této doby vraceno Provozovateli systému.

Bude-li Provozovatelem systému nalezeno nebo se jinak dostane do jeho dispozice bez pfi€inéni Uzivatele
Elektronické zafizeni vydané Uzivateli, bude toto odebrano z evidence vozidel v Systému elektronického mytného;
tim neni doteno pravo Uzivatele, jemuz bylo toto Elektronické zafizeni plivodné vydano, na vraceni slozené Kauce
za podminek dle bodu 2 této kapitoly Podminek.

Ceny sluzeb a jejich uhrada

Ceny sluzeb poskytovanych Provozovatelem systému v souvislosti s provozem Systému elektronického mytného
vyhlaSuje Provozovatel systému v Sazebniku. Ceny za sluzby se Fidi Sazebnikem platnym v dobé& poskytnuti sluzby,
neni-li ujednano jinak.

Provozovatel systému je opravnén Sazebnik v pfiméfeném rozsahu pribézné ménit. Informace o zménach
Sazebniku je uvefejnéna na Zakaznickém portalu. Zména Sazebniku je uU€inna dnem jejiho uvefejnéni na
Z&kaznickém portélu nebo pozdé&j§im dnem uvedenym v Sazebniku. Provozovatel vozidla je opravnén zménény
Sazebnik do péti (5) dnli od jeho zvefejnéni pisemné odmitnout za pfedpokladu, Zze sou¢asné ukonc&i smluvni vztah
s Provozovatelem systému.

V okamziku poskytnuti sluzby plati aktualné platny Sazebnik.
Ceny za poskytnuté sluzby budou UzZivatelim v Rezimu placeni pfedem Gétovany pfi poskytnuti sluzby a UzZivatelim
v Rezimu nasledného placeni budou ucétovany spolu s Mytnym za pfislusné zuc¢tovaci obdobi.

V pfipadé, Zze Provozovatel vozidla neuhradi cenu za sluzby tak, aby byla nejpozdéji v den jeji splatnosti pfipsana na
ucet Provozovatele systému, dostava se do prodleni s placenim. Uzivatel je odpovédny za sledovani splatnosti
a uhradu ceny za poskytnuté sluzby. V pfipadé prodleni UZivatele s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby delSiho nez
tfi (3) dny, je Provozovatel systému opravnén zablokovat Elektronické zafizeni, ke kterému se poskytnuta sluzba
vztahuje; ustanoveni bodu 4 kapitoly 3.5 Podminek se pouzije obdobné.
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1.8

1.

1.9

Vyucétovani Mytného, Kauce a dalSich plateb

ZjednoduSené doklady, zejména doklady v Rezimu placeni pfedem (napf. doklady o Pfedplaceném mytném
a o sloZeni Kauce), vystavuje Provozovatel systému pfi uskute¢néni platby.

V Rezimu nasledného placeni vystavuje Provozovatel systému Fakturu do tfi (3) pracovnich dnG od skonceni
zuctovaciho obdobi.

Provozovatel systému je povinen bez zbyte€ného odkladu vystavit Fakturu za polozky, které nebyly vyuctovany nebo
byly vyuctovany v nizsi ¢astce.

Faktura podle bodl 2 a 3 tohoto ¢lanku Podminek je Provozovateli vozidla doruéena elektronicky, prostfednictvim
Z&kaznické samoobsluhy, okamzikem jejiho zpfFistupnéni v Zakaznické samoobsluze.

Pokud Provozovatel vozidla pozaduje doru€eni Faktury v papirové podobé, je zaslana Provozovateli vozidla poStou
na jeho kontaktni adresu, a to na zakladé pozadavku provedeného prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy nebo
jeho pisemné Zadosti doruc¢ené Provozovateli systému.

Slevy na mytném a postup pfi jejich uplatnéni

Provozovatel vozidla ma pravo uplatnit Slevu na mytném za podminek stanovenych Zakonem a Nafizenim viady.

Casové obdobi rozhodujici pro vypo&et Slevy na mytném je stanoveno na kalendatni rok. Sleva na mytném se stanovi
procentualni sazbou z celkové vySe ulozeného Mytného, a to ve vysi stanovené Nafizenim vlady. Do vySe ulozeného
Mytného se nezapocitava Mytné ulozené pfed dnem poskytnuti Udaju a doklad(i o Vozidle nezbytnych pro vypocet
Slevy na mytném UzZivatelem.

Uplatnit Slevu na mytném miZe Provozovatel vozidla se svymi Vozidly provozovanymi jak v ReZzimu nasledného
placeni, tak v Rezimu placeni pfedem.

Za ucelem uplatnéni Slevy na mytném je Provozovatel vozidla, nebo jim zmocné&na osoba, povinen poskytnout
doklady potvrzujici opravnéni Provozovatele vozidla na poskytnuti slevy, a to s vyuzitim Zakaznické samoobsluhy
nebo na Kontaktnim misté. Provozovatel vozidla ma za povinnost poskytnout Provozovateli systému nasledujici
doklady:

a) kopii Technického prikazu Vozidla ur€eného k evidenci, s uvedenim kategorie Vozidla, nejvySsi povolené
hmotnosti Vozidla a emisni tfidy Vozidla, pokud Technicky prikaz Vozidla nebyl pfedlozen pfi Zaevidovani
vozidla do Systému elektronického mytného,

b) plnou moc, pokud je Provozovatel vozidla zastupovan ve véci Slev na mytném treti osobou.

Provozovatel systému je povinen nejpozdéji do 6 mésicu od konce kalendarniho roku ovéfit, zda u Vozidla, pro které
byly poskytnuty doklady potvrzujici opravnéni Provozovatele vozidla na poskytnuti slevy, vznikl narok na Slevu na
mytném a stanovit vySi Slevy na mytném. V pfipadé, Ze Provozovateli vozidla vznikne narok na Slevu na mytném, je
vyzvan Provozovatelem systému k zaevidovani €isla uctu, na ktery ma byt Sleva na mytném vyplacena.
Provozovatel systému nejpozdéji do 4 mésicl od obdrzeni udaju o bankovnim U¢tu od Provozovatele vozidla odesSle
¢astku odpovidajici vysi Slevy na mytném zaokrouhlenou na celé koruny dolt na uvedeny ucet.

Jestlize Provozovatel vozidla uvede chybné udaje k bankovnimu uctu, nese veSkeré naklady souvisejici
s nerealizovanou nebo opakovanou platbou. Provozovatel systému je opravnén takto vynalozené naklady
jednostranné zapocitat oproti naroku Provozovatele vozidla na Slevu na mytném.

Dodate¢na uhrada dluzného Mytného bude pro vypocet zakladu Slevy na mytném zohlednéna pouze za pfedpokladu,
Ze byla provedena do 31. ledna roku nasledujiciho po ukonéeni rozhodného obdobi pro vypocet Slevy na mytném.

1.10 Komunikace mezi Provozovatelem systému a Uzivateli

1.

Komunikace mezi Provozovatelem systému a UzZivateli probiha prostfednictvim Kontaktnich mist, Distribu€nich mist,
Zakaznického centra nebo Zakaznického portalu a Mobilni aplikace. Adresy Kontaktnich a Distribu¢nich mist jsou
uverejfiovany na Zakaznickém portalu nebo je Ize ziskat v Zdkaznickém centru.

Kontaktni misto:
a) podava informace o Systému elektronického mytného,

b) umoziuje Zaevidovani vozidla do Systému elektronického mytného v Rezimu placeni pfedem, v Rezimu
nasledného placeni nebo Registraci Uzivatele do Systému elektronického mytného v ReZimu osvobozeném od
Uhrady Mytného,

Cc) umoznuje uzavieni, zmény a ukon¢eni Dohody o podminkach nasledného placeni véetné pfijimani Bankovnich
zaruk,
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n)

0)
9]
Q)

t)

umoznuje uhradu Kauce a vydej Elektronického zafizeni, jeho vraceni a vraceni Neaktivniho Elektronického
zafizeni, v€etné ukonleni registrace Vozidla v Systému elektronického mytného v ReZimu placeni pfedem
i Rezimu nasledného placeni,

umozriuje v Rezimu nasledného placeni, v Rezimu placeni pfedem av Rezimu osvobozeném od uUhrady
Mytného vymeénit Elektronické zafizeni v pfipadé jeho technické poruchy nebo jedna-li se o Poskozené
Elektronické zafizeni, nebo jej nahradit v pfipadé ztraty nebo odcizeni a pfijimat s tim spojené hlaseni o poruse,
ztraté Ciodcizeni,

umozhuje uhradu Pfedplaceného mytného v ReZimu placeni pfedem,

umoznuje, pfi sou€asném vraceni Elektronického zafizeni, vybér nevy€erpaného Pfedplaceného mytného
a/nebo vraceni Kauce v hotovosti do vySe nepfevysSujici ¢astku 5.000,- K&,

umozfiuje dodate¢nou Uhradu dluzného Mytného za jizdu Vozidla po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich
bez Elektronického zafizeni nebo s nefunkénim Elektronickym zafizenim po poskytnuti potfebnych informaci
Uzivatelem (rekonstrukce trasy dle data, mista a ¢asu vjezdu na zpoplatnénou komunikaci a vyjezdu z ni),

umozfiuje podani zadosti o doplaceni Mytného z jiného titulu nez je neexistujici ¢i nefunkéni Elektronické
zafizeni,
umozfiuje vraceni Elektronického zafizeni v Rezimu osvobozeném od uhrady Mytného,

umozfiuje ziskat elektronické vypisy Mytnych transakci za pfedchozi kalendafni mésic s rozpisem po
jednotlivych dnech,

umoznuje vystaveni duplikatd dafiovych doklad,

umozfiuje pfijem zadosti o vytvofeni pfistupu do Zékaznické samoobsluhy a o obnoveni hesla pro pfistup do
Zakaznické samoobsluhy,

umozfiuje pfijem podkladd pro poskytnuti Slevy na mytném podle Nafizeni,

umozfiuje pfijem reklamaci, stiznosti a podnétd,

umoznuje pfijem hlaSeni o technickych problémech,

podava informace o pfedpokladané vysi Mytného dle Uzivatelem sdélenych Udaji o trase a Case jizdy
a kategorii Vozidla,

zajistuje komunikaci v jazycich ¢estina a angli¢tina,

poskytuje informaéni materidly v jazycich ¢eStina, anglictina, némcina, slovenstina, polstina, rumunstina,
madarstina, rustina, bulharstina, litevstina, srbstina, turedtina,

zajiStuje dalSi €innosti specifikované v Podminkach.

Davérné informace, osobni Udaje a souvisejici detailni informace, tykajici se konkrétniho U¢tu Provozovatele vozidla,
jsou Uzivateli poskytnuty az po predlozeni Osvédéeni o registraci vozidla registrovaného na U¢tu Provozovatele
vozidla.

Provozovatel systému muze nékteré zakaznické sluzby, poskytované prostfednictvim Kontaktniho mista, poskytnout
rovnéz na jiném misté, nez jsou prostory Kontaktniho mista, a to prostfednictvim svych obchodnich zastupcl a/nebo
vydavateltl Tankovacich karet.

Seznam Kontaktnich mist a jejich oteviraci hodiny jsou uvefejhiovany na Zakaznickém portalu nebo je Ize ziskat
v Zakaznickém centru.

Distribuéni misto:

a)

f)

podava vSeobecné informace o Systému elektronického mytného,
umozriuje v Rezimu placeni pfedem Zaevidovani vozidla do Systému elektronického mytného,

umoznuje v Rezimu placeni pfedem uhradu Kauce a vydej Elektronického zafizeni, jeho vraceni a vraceni
Neaktivniho Elektronického zafizeni (v pfipadé vraceni Elektronického zafizeni v ReZimu placeni pfedem na
Distribu¢nim misté dochazi automaticky k ukon&eni registrace Vozidla v Systému elektronického mytného),

umoznuje v Rezimu nasledného placeni, po prfedchozim Zaevidovani vozidla do Systému elektronického
mytného na Kontaktnim misté nebo vystavcem Tankovaci karty, vydej Elektronického zafizeni (po uvedeni
registracni znacky Vozidla a pfedlozeni Technického prikazu Vozidla nebo Osvédceni o registraci Vozidla),
jeho vraceni a vraceni Neaktivniho Elektronického zafizeni (v pfipadé vraceni Elektronického zafizeni v Rezimu
nasledného placeni na Distribuénim misté nedochazi automaticky k ukonéeni registrace Vozidla v Systému
elektronického mytného, tuto registraci je tfeba formalné ukongit postupem dle kapitoly 1.5.5 bodu 6 téchto
Podminek),

umozhuje uhradu Predplaceného mytného v Rezimu placeni pfedem,

umozriuje, pfi sou€asném vraceni Elektronického zafizeni, vybér nevyCerpaného Predplaceného mytného
a/nebo vraceni Kauce v hotovosti do vysSe neprevysujici €astku 5.000,- K¢,
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g) umoznuje dodate¢nou uhradu dluzného Mytného za jizdu Vozidla po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich
bez Elektronického zafizeni nebo s nefunkénim Elektronickym zafizenim po poskytnuti potfebnych informaci
Uzivatelem (rekonstrukce trasy dle data, mista a asu vjezdu na zpoplatnénou komunikaci a vyjezdu z ni),

h)  umozhiuje podani zadosti o doplaceni Mytného z jiného titulu nez neexistujici & nefunkéni Elektronické zafizeni,
i) umozriuje ziskat elektronické vypisy Mytnych transakci za predchozi kalendafni mésic s rozpisem po
jednotlivych dnech,

j) umoznuje v Rezimu nasledného placeni a v Rezimu placeni pfedem vymeénit Elektronické zafizeni v pfipadé
jeho technické poruchy nebo jedna-li se o Podkozené Elektronické zafizeni, nebo je nahradit v pfipadé ztraty
anebo odcizeni a pfijimat s tim spojené hladSeni o poruse, ztraté ¢iodcizeni,

k) umozriuje pfijem zadosti o vytvoreni pfistupu do Zakaznické samoobsluhy a o obnoveni hesla pro pfistup do
Zakaznické samoobsluhy,

I)  umozriuje pfijem reklamaci, stiznosti a podnét,

m) umozfiuje pfijem hlaSeni o technickych problémech,

n) podava informace o pfedpokladané vysi Mytného dle Uzivatelem sdélenych Udaji o trase a Case jizdy
a kategorii Vozidla,

0) podava informace o detailech vyuctovani a vyjasnéni pfipadnych namitek k vyuctovani,

p) poskytuje informacni materialy v jazycich Cestina, angli¢tina, némcina, slovenstina, polStina, rumunstina,
madarstina, rustina, bulharstina, litevstina, srbstina, tureétina,

q) zajistuje dalSi Cinnosti specifikované v Podminkach.

Davérné informace, osobni Udaje a souvisejici detailni informace, tykajici se konkrétniho Guétu Provozovatele vozidla,
jsou Uzivateli poskytnuty po pfedlozeni Osvédéeni o registraci vozidla registrovaného na u¢tu Provozovatele vozidla.

Seznam Distribu€nich mist a jejich oteviraci hodiny jsou uvefejiiovany na Zakaznickém portalu nebo je Ize ziskat
v Zakaznickém centru.

Zakaznické centrum:

a) podava vSeobecné informace o Systému elektronického mytného,

b) podava informace o detailech vyuctovani a vyjasnéni pfipadnych namitek k vyuctovani,
c) pfijima nahlaseni technické poruchy Elektronického zafizeni, jeho ztraty nebo odcizeni,

d) umoznuje pfijem zadosti o vytvofeni pfistupu do Zakaznické samoobsluhy a o obnoveni hesla pro pfistup do
Zakaznické samoobsluhy,

e) umoznuje prijem reklamaci, stiznosti a podnétu,

f)  umoznuje pfijem hlaseni o technickych problémech Systému elektronického mytného,

g) umoznuje zaslani duplikatl dafiovych doklad,

h)  zajiStuje komunikaci v jazycich ¢estina, angli¢tina, némcina, polstina, rumunstina, madarstina, rustina,
i)  poskytuje dal$i sluzby specifikované v Podminkach.

Duvérné informace, osobni Udaje a souvisejici detailni informace, tykajici se konkrétniho Gétu Provozovatele vozidla,
jsou poskytnuty az po ovéfeni volajiciho, jemuz jsou tyto informace poskytnuty az na zakladé zodpovézeni
kontrolnich otazek tykajicich se vybranych registrovanych tdajli, zaméstnanci Zakaznického centra.

Provozni doba Zakaznického centra je zajiStovana nepretrzité, s vyjimkou doby nezbytné nutné k provedeni oprav
a udrzby Systému elektronického mytného. Na Zakaznické centrum se Ize obréatit telefonicky, e-mailem nebo postou.
Kontaktni Udaje Zakaznického centra jsou uvedeny na Zakaznickém portalu.

Zakaznicky portal:

a) poskytuje vSeobecné informace o Systému elektronického mytného, v€etné mytného kalkulatoru pro orientaéni
vypocet Mytného,

b)  poskytuje pfistup do Zakaznické samoobsluhy,

c) poskytuje ke stazeni informacni materialy v jazycich Cestina, angli¢tina, némcina, slovenstina, polstina,
rumuns$tina, madarstina, rustina, bulharstina, litevstina, srbstina, turectina,

d) poskytuje dalSi sluzby specifikované v Podminkach.
Z&kaznicka samoobsluha:
a) umoznuje Zaevidovani Vozidla do Systému elektronického mytného v Rezimu placeni pfedem,

b) umoznuje uzavieni a zmény Dohody o podminkach nasledného placeni s odloZenou splatnosti (s Bankovni
zarukou) véetné pfijimani Bankovnich zaruk,

c) umozniuje obnoveni hesla pro pfistup do Zakaznické samoobsluhy,

Strana 13/26



14.

15.

16.

17.

18.

19.

2

d) umoznuje dodate¢nou Uplnou Registraci Uzivatele v Rezimu placeni predem,

e) umoznuje po Registraci Uzivatele provést zménu kontaktnich Udajll Provozovatele vozidla ¢i zménu zpusobu
doru¢ovani Faktur,

f)  umoznuje uhradu Kauce,
g) umoznuje uhradu Pfedplaceného mytného v Rezimu placeni pfedem,

h)  umoziuje dodate¢nou Uhradu dluzného Mytného za jizdu Vozidla po Zpoplatnénych pozemnich komunikacich
bez Elektronického zafizeni nebo s nefunkénim Elektronickym zafizenim po zadani potfebnych informaci
Uzivatelem (rekonstrukce trasy dle data, mista a €asu vjezdu na zpoplatnénou komunikaci a vyjezdu z ni),

i) umoznuje podani zadosti o doplaceni Mytného z jiného titulu nez neexistujici ¢i nefunkéni Elektronické zafizeni,

i) umoznuje ziskat elektronické vypisy Mytnych transakci za predchozi kalendafni mésic s rozpisem po
jednotlivych dnech,

k)  umozriuje vystaveni duplikatd danovych dokladd,

) umozfiuje pfijem podkladu pro poskytnuti Slevy na mytném podle Nafizeni,

m) umozriuje pfijem reklamaci, stiznosti a podnét,

n) umozriuje pfijem hlaSeni o technickych problémech,

0) zajiStuje komunikaci a poskytuje ke stazeni informacni materidly v jazycich €estina, angli¢tina, némcina,
slovenstina, polStina, rumunstina, madarstina, rustina, bulharstina, litevstina, srbstina, turectina,

p) zajistuje dalSi sluzby specifikované v Podminkach.

Podminkou zpfistupnéni vySe uvedenych zakaznickych sluzeb prostfednictvim Z&kaznické samoobsluhy je

pfihladeni UzZivatele prostfednictvim pfihlaSovaciho jména, pfistupového hesla a jednordzového ovéfovaciho kédu

nebo prostfednictvim Prostfedku pro elektronickou identifikaci, €imz jsou informace chranény pred jejich zneuzitim
neopravnénou osobou.

Po Zaevidovani Vozidla do Systému elektronického mytného, resp. po uzavieni Dohody o podminkach nasledného
placeni Provozovatel systému doruci Provozovateli vozidla pfihlaSovaci Udaje do Z&kaznické samoobsluhy.
Provozovatel systému je povinen uskutecnit a uplatnit vSechna bezpecénostni opatfeni, aby nedoSlo k naruseni
davérnosti pfihlaSovacich udajl tfeti osobou; Provozovatel vozidla neni opravnén zpfistupnit heslo tfeti osobé.
Uzivatel mize pro pfihlaSeni do Zakaznické samoobsluhy pouzivat doruéené pfihlasovaci idaje nebo Prostfedek pro
elektronickou identifikaci.

Po zaniku registrace Vozidla, resp. ukonéeni Dohody o podminkach nasledného placeni zanika, nejpozdéji do 60
dnd ode dne zaniku registrace Vozidla, resp. vySe uvedené dohody, pfistup do Zakaznické samoobsluhy, a tedy
rovnéz pfihlaSovaci jméno a pfistupové heslo.

PfihlaSovaci jména a pfistupova hesla jsou nepfenosna. Provozovatel vozidla je odpovédny za provedeni vSech
bezpeénostnich opatfeni, nezbytnych k zabranéni pfistupu tfetich osob k nim. V pfipadé, doSlo-li ke zpfistupnéni
predmétnych informaci tfeti osobé& nebo k jejich jinému neopravnénému zneuziti, je Provozovatel vozidla povinen
neprodlené informovat o této skute€nosti Provozovatele systému. DoSlo-li k neopravnénému zpfistupnéni
predmétnych informaci tfeti osobé nebo k jejich jinému neopravnénému zneuziti, Provozovatel systému je opravnén
neprodlené pozastavit pfistup do Zakaznické samoobsluhy Provozovateli vozidla. Provozovatel systému nenese
zadnou odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou Provozovateli vozidla v pfipadech neopravnéného zpfistupnéni
a/nebo zneuziti Zakaznické samoobsluhy.

Zapomene-li Provozovatel vozidla pfihlaSovaci jméno a/nebo pristupové heslo, mize o této skute¢nosti informovat
Provozovatele systému, jenz na zakladé jeho Zadosti vygeneruje nové pfihlaSovaci jméno a/nebo pfistupové heslo.

Mobilni aplikace:

a) poskytuje informace o Systému elektronického mytného, véetné mytného kalkulatoru pro orientani vypocet
Mytného,

b)  umozriuje uhradu Pfedplaceného mytného v Rezimu placeni pfedem,

c) zajiStuje komunikaci a poskytuje ke stazeni informaéni materialy v jazycich €estina, angli¢tina, némcina,
slovenstina, polStina, rumunstina, madarstina, rustina, bulharstina, litevstina, srbstina, turectina,

d) zajistuje dalsi sluzby specifikované v Podminkach.

REZIM PLACENIi PREDEM

Ustanoveni tohoto oddilu Podminek upravuji prava a povinnosti Uzivatelll a Provozovatele systému v Rezimu placeni
predem.

Strana 14/26



2.1

2.2

Platebni prostiedky v Rezimu placeni predem

V RezZimu placeni pfedem muze byt Mytné na Kontaktnich a Distribuénich mistech pfedplaceno nasledujicimi
platebnimi prostfedky:

a) v hotovosti na Kontaktnim misté nebo Distribu¢nim misté,

b) Platebni kartou na Kontaktnim misté, Distribuénim misté, prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy nebo
mobilni aplikace; seznam druh( akceptovanych Platebnich karet je uvefejnén na Zakaznickém portalu,

c) Tankovaci kartou na Kontaktnim misté nebo Distribu¢nim misté; seznam druhd akceptovanych Tankovacich
karet je uvefejnén na Zakaznickém portalu,

d) bankovnim pfevodem, bezhotovostni Uhradou Myta pfimo na Ucet Provozovatele systému prostrfednictvim
platebniho pfikazu.

Platba Platebni kartou nebo Tankovaci kartou musi byt potvrzena autorizaénim centrem a akceptovana vydavatelem
Platebnich karet nebo Tankovacich karet. V pfipadé neuspé&Sné autorizace, resp. neakceptovani platby ze strany
vydavatele Platebni karty nebo Tankovaci karty, je Provozovatel vozidla a/nebo Ridi¢ povinen provést platbu
zplGsobem jinym, nékterym z vy$e uvedenych platebnich prostfedku.

Podminky Rezimu placeni pfedem, vraceni Predplaceného mytného a Kauce

PFi uhradé Mytného jsou stanovené nasledujici limity:
a) minimalni vySe jednorazové platby Pfedplaceného mytného je stanovena na sumu 1.000,- K¢,

b) maximalni €astka jednordzového navySeni Predplaceného mytného v hotovosti je stanovena na sumu
15.000,- K¢,

c) minimalni zdstatek Pfedplaceného mytného je stanoven na sumu 600,- K&.

Je-li vySe Predplaceného mytného rovna nebo nizsi, nez je stanoveny minimalni zdstatek Pfedplaceného mytného,
Elektronické zafizeni indikuje podle navodu k obsluze Elektronického zafizeni dosazeni tohoto limitu Provozovateli
vozidla a/nebo Ridi&i. Na zakladé indikace je Provozovatel vozidla a/nebo Ridi& povinen predplatit si Mytné jednim
z vySe uvedenych zplsobu nebo opustit Zpoplatnéné pozemni komunikace. Uzivatel si je védom pfipadného postihu
vyplyvajiciho ze Zakona v pfipadé uziti Zpoplatnéné pozemni komunikace bez potfebné vySe Predplaceného
mytného.

Je-li vySe Pfedplaceného mytného niz8i nez 0,- K¢, Elektronické zafizeni indikuje dle navodu k obsluze
Elektronického zafizeni dosaZeni tohoto limitu — stav zablokované.

Je-li evidovan dluh na Mytném, tj. vySe Pfedplaceného mytného je niZsi nez 0,- K&, je pfi pfedplaceni Mytného
nejdfive uhrazen dluh na Mytném a pak je navySené Pfedplacené mytné.

Nevylerpané Predplacené mytné propadne a nebude tedy Uzivateli vraceno, neprobéhla-li u zaevidovaného
Elektronického zafizeni ode dne jeho pfevzeti nebo ode dne probéhnuti posledni Mytné transakce po dobu deli nez
1 rok Zzadna Mytna transakce a Elektronické zafizeni nebylo do této doby vraceno Provozovateli systému.

Neprobéhla-li u zaevidovaného Elektronického zafizeni ode dne jeho pfevzeti nebo ode dne prob&hnuti posledni
Mytné transakce po dobu delSi nez 1 rok zadna Mytna transakce a Elektronické zafizeni nebylo do této doby vraceno
Provozovateli systému a zaroven je vySe Pfedplaceného mytného nizsi nez 0,- KE. Provozovatel systému vycisli
Mytny dluh, ktery je Provozovatel vozidla povinen uhradit. Elektronicka Faktura na Mytny dluh bude pro Provozovatele
vozidla dostupna prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy. O zpfistupnéni elektronické Faktury na Zakaznické
samoobsluze odesle Provozovatel systému Provozovateli vozidla e-mailovou notifikaci na e-mailovou adresu, kterou
Provozovatel vozidla zadal pfi zaevidovani Vozidla do Systému elektronického mytného.

NevyCerpané Predplacené mytné Ize vratit pouze vcelku po odhlaseni Vozidla ze Systému elektronického mytného,
Caste€na vyplata neni mozna. NevycCerpané Predplacené mytné a/nebo Kauce se Uzivateli vraci stejnou platebni
cestou, kterou byly uhrazeny, pfiéemz nevy&erpané Predplacené mytné a/nebo Kauce se v hotovosti vraci do vyse
souhrnné neprevysujici ¢astku 5.000,- KE. V pfipadé, Ze vySe nevylerpaného Pfedplaceného mytného a/nebo Kauce
je kumulativné nad ¢astku 5.000,- K&, vraci se v pIné vysi vyhradné bankovnim pfevodem na bankovni ucet uréeny
Provozovatelem vozidla v zadosti o vraceni Pfedplaceného mytného a/nebo Kauce. NevyCerpané Predplacené
mytné a Kauce zaplacené Platebni nebo Tankovaci kartou budou vraceny (u Tankovaci karty s vyuzitim postupu dle
kapitoly 6.1 Podminek) na ucet pfislusné karty, kterou byly uhrazeny, nebo na jiny ucet ur€eny vydavatelem karty.
Pokud nelze vratit Eastku prostfednictvim vydavatele Platebni nebo Tankovaci karty, bude ¢astka vracena na ucet
provadénych na ucet se zaokrouhleni neprovadi. Bankovni poplatky, souvisejici s pfevodem finanénich prostredka,
se Fidi zdkonem €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni. Vyplacené finan¢ni prostfedky musi UzZivatel
na misté zkontrolovat dle obdrzenych dokladu (napf. dokladu o vraceni Kauce, dokladu o vraceni Pfedplaceného
mytného). Na pozdg;jsi reklamace nebude bran zfetel.
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Byla-li Platebni karta nebo Tankovaci karta ztracena, odcizena anebo jinym zplUsobem zneuzita a Provozovatel
vozidla nedal kartu zablokovat u vydavatele této karty, Provozovatel systému neodpovida za platby realizované
takovouto kartou a Uhrady Mytného prostfednictvim takovéto nezablokované karty nevraci.

Provozovatel vozidla souhlasi s tim, ze pohledavky vzniklé z titulu dhrad Pfedplaceného mytného, Kauce nebo
poplatkll za sluzby dle Sazebniku, provedenych Tankovaci kartou, jsou postupovany z Provozovatele systému na
spolednost CzechToll s.r.o., se sidlem: Argentinska 1610/4, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO: 06315160 jako
dodavatele systému (dale jen ,CzechToll s.r.0.“) a nasledné na vydavatele Tankovaci karty. Vydavatel Tankovaci
karty bude tedy kone¢nym véfitelem Zakaznika ve vztahu k uvedenym pohledavkam.

Provozovatel vozidla souhlasi s tim, Ze pfipadné zavazky Provozovatele systému viéi Zakaznikovi, provadéjicimu
Uhrady Tankovaci kartou (z titulu povinnosti Provozovatele systému k vraceni uhrazeného Predplaceného mytného,
Kauce nebo uznanych reklamaci Zakaznika) pfevezme CzechToll s.r.o. a nasledné vydavatel Tankovaci karty.
Vydavatel Tankovaci karty bude tedy kone€nym dluznikem Zakaznika ve vztahu k uvedenym zavazkim.

V pfipadé nesrovnalosti ve vysi vy€erpaného Predplaceného mytného, Kauci nebo poplatkl za sluzby dle Sazebniku
postupuje Uzivatel v souladu s kapitolou 5 Podminek.

Zmeény udaju Provozovatele vozidla véetné zmény jména, sidla nebo pravni formy Provozovatele vozidla
u registrovaného UzZivatele provede Provozovatel vozidla prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy, na Kontaktnim
misté nebo pomoci reklamaéniho formulafe. Zménu nahlasenou prostfednictvim reklamaéniho formulafe je
Provozovatel systému povinen provést nejpozdéji do tficeti (30) dnu od doruéeni tohoto oznameni.

REZIM NASLEDNEHO PLACENI

Ustanoveni tohoto oddilu Podminek upravuji prava a povinnosti Uzivatelll a Provozovatele systému v Rezimu nasledného
placeni.

3.1

3.2

Platebni prostiedky v Rezimu nasledného placeni

V Rezimu nasledného placeni mlze byt Mytné, Kauce a poplatky za sluzby dle Sazebniku, hrazeno:

a) prostfednictvim vydavatele Tankovaci karty, nebo

b) s odloZenou splatnosti na zakladé dokladu vystaveného Provozovatelem systému nékterym z nasledujicich
zpusobU:
i bankovnim pfevodem na Uget Provozovatele systému,
iii na Kontaktnich mistech Platebni kartou, Tankovaci kartou nebo v hotovosti.

Podminky Rezimu nasledného placeni

Podminkou pro umoznéni placeni Mytného v Rezimu nasledného placeni je uzavieni Dohody o podminkach
nasledného placeni s odloZzenou splatnosti (s Bankovni zarukou) nebo Dohody o podminkach nasledného placeni
s platbou Tankovaci kartou.

Dohody o podminkach nasledného placeni &i jeji zmény mohou byt za Provozovatele vozidla uzavirany jeho
statutarnim organem, popfipadé jinou osobou, ktera se prokaze Provozovateli systému pisemnou plnou moci
s ufedné ovéfenym podpisem osoby opravnéné jednat za Provozovatele vozidla. Formulaf piné moci si mize
Provozovatel vozidla vyzvednout na Kontaktnim misté nebo vytisknout na Zakaznickém portalu.

Pro ucely uzavfeni Dohody o podminkach nasledného placeni je Provozovatel vozidla povinen poskytnout
Provozovateli systému zejména nasledujici udaje:

a) nazev nebo obchodni jméno a adresu sidla, je-li Provozovatelem vozidla pravnicka osoba,

)  jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu bydli§té&, statni pfisluSnost, je-li Provozovatelem vozidla fyzicka osoba,

) iméno a pfijmeni, datum narozeni, statni pfisluSnost a adresu bydli§t& zmocnéného zastupce,

d) identifikacni €islo Provozovatele vozidla, bylo-li pfidéleno, nebo obdobny v jiném staté tomu odpovidajici udaj,
) danové identifikacni Cislo Provozovatele vozidla/identifikacni €islo pro dan z pfidané hodnoty, bylo-li pfidéleno,

f) udaje o zapisu Provozovatele vozidla do obchodniho rejstfiku nebo obdobného rejstfiku, je-li v takovém rejstiiku
zapsan,

g) adresu datové schranky, pokud ji ma Provozovatel vozidla zfizenou,

h) evidencni Cislo Vozidla a stat, v némz je Vozidlo registrovano,

i) kategorii Vozidla ve smyslu platné legislativy, zejména Nafizeni,

i) Celkovou hmotnost Vozidla, po€et naprav Vozidla a emisni tfidu Vozidla,
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k) ddaj otom, zda je Vozidlo vybaveno zafizenim nebo Upravou, které by mohly branit spravné funkci
Elektronického zafizeni,

1) predpokladanou celkovou délku Zpoplatnénych pozemnich komunikaci, jimiz Provozovatel vozidla planuje
projizdét v pribéhu vymezeného ¢asového obdobi v ReZimu nasledného placeni,

m) bankovni spojeni Provozovatele vozidla,
n) kontaktni udaje Provozovatele vozidla, v€etné e-mailové adresy.

Podminkou pro umoznéni placeni Mytného zplsobem podle ¢l. 3.1, pismeno a) Podminek je dale akceptace
Tankovaci karty pro placeni Mytného, Kauci a poplatk(l za sluzby dle Sazebniku, jejim vydavatelem.

Podminkou pro umoznéni placeni Mytného zpusobem podle ¢l. 3.1, pismeno b) Podminek je dale sjednani Bankovni
zaruky a pfedani Zaruéni listiny Provozovateli systému. Bankovni zaruka musi byt vystavena na ¢astku pozadovanou
Provozovatelem systému podle bodu 2 kapitoly 3.3.1. Podminek.

Provozovatel vozidla bere na védomi skuteCnost, Ze Provozovatel systému je opravnén vyfadit Prefix karty
i vydavatele Tankovaci karty ze seznamu schvalenych Tankovacich karet. Pokud dojde k vyfazeni Prefixu karty nebo
vydavatele Tankovaci karty ze seznamu schvélenych Tankovacich karet, je Provozovatel systému opravnén
zablokovat pfislusné Elektronické zafizeni. Seznam akceptovanych Tankovacich karet je uveden na Zakaznickém
portalu.

Provozovatel vozidla souhlasi se skute€nosti, Ze pohledavky vzniklé z titulu povinnosti Uhrad Mytného, Kauce nebo
poplatkll za sluzby dle Sazebniku Zakaznikem s uzavienou Dohodou o podminkach nasledného placeni s platbou
Tankovaci kartou, jsou postupovany z Provozovatele systému na CzechToll s.r.o. a nasledné na vydavatele
Tankovaci karty. Vydavatel Tankovaci karty bude tedy koneénym véfitelem Zakaznika ve vztahu k uvedenym
pohledavkam. Provozovatel vozidla souhlasi se skute¢nosti, Ze pohledavky vzniklé v obdobi ode dne 01.04.2020 do
dne 31.07.2020 z titulu povinnosti uhrad Mytného Zékaznikem s uzavienou Dohodou o podminkach nasledného
placeni s platbou Tankovaci kartou, pro které byla prodlouzena splatnost faktury vystavené Provozovatelem systému
na 90 kalendarnich dnd od konce zuc¢tovaciho obdobi, mohou byt v pfipadé jejich neuhrazeni Zakaznikem ve Ihaté
splatnosti postoupeny z CzechToll s.r.o. zpét na Provozovatele systému, ktery se tak stane koneénym véfitelem
Zakaznika a bude tyto pohledavky vi¢i Zakaznikovi vymahat.

Provozovatel vozidla souhlasi s tim, Ze pfipadné zavazky Provozovatele systému vic&i Zakaznikovi s uzavienou
Dohodou o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou (z titulu povinnosti Provozovatele systému
k vraceni uhrazeného Mytného, Kauce, uznanych reklamaci Zakaznika) pfevezme CzechToll s.r.o. a nasledné
vydavatel Tankovaci karty. Vydavatel Tankovaci karty bude tedy kone¢nym dluznikem Zakaznika ve vztahu
k uvedenym zavazkdm.

3.3 Dohoda o podminkach nasledného placeni s odlozenou splatnosti a Bankovni zaruka

3.3.1

1.

Sjednani Dohody o podminkach nasledného placeni s odlozenou splatnosti

Kazdy Provozovatel vozidla mize na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy uzavfit
Dohodu o podminkach nasledného placeni s odloZzenou splatnosti pro libovolny pocet zpoplatnénych Vozidel, jichz
je provozovatelem. V pfipadé uzavieni Dohody o podminkach nasledného placeni s odloZzenou splatnosti na
Kontaktnim misté podepisuje Provozovatel vozidla Dohodu o podminkach nasledného placeni s odlozenou splatnosti
v listinné podobég, ato bud pfimo na Kontaktnim misté nebo mimo Kontaktni misto s naslednym doru¢enim
Provozovateli systému postou. Pfi uzavieni Dohody o podminkach nasledného placeni s odloZzenou splatnosti mimo
Kontaktni misto musi byt podpis Provozovatele vozidla Gfedné ovéreny. V pfipadé uzavieni Dohody o podminkach
nasledného placeni s odloZzenou splatnosti prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy podepisuje Provozovatel
vozidla Dohodu o podminkach nasledného placeni s odlozenou splatnosti v elektronické podobé s vyuZitim
zaru€eného elektronického podpisu.

Podminkou nabyti U€innosti Dohody o podminkach nasledného placeni je pfedlozeni Zaruéni listiny potvrzujici
Bankovni zaruku, jejiz vySe v Eeské méné bude stanovena podle nasledujiciho vzorce:

BZ=3 (T*KM*(FO+2*DD + 3))

kde:

,BZ"“ znamena Bankovni zaruka,

»2 . znamena soucet dilich zaruk jednotlivych Vozidel registrovanych k dané Dohodé o podminkach nasledného
placeni s odlozenou splatnosti,

»T Zznamena maximalni vysi sazby Mytného pro danou kategorii Vozidla,

-KM“ znamena predpokladany pocet kilometra ujetych danym Vozidlem za den po Zpoplatnénych pozemnich

komunikacich,
,FO“ znamena délku fakturacniho obdobi ve dnech,
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,DD“ znamena dobu splatnosti Faktury ve dnech. Prodlouzeni doby splatnosti Faktur za obdobi od 1. dubna 2020 do
31. Cervence 2020 nema na hodnotu DD a na kalkulaci vySe bankovni zaruky zadny vliv.

Minimalni vySe Bankovni zaruky vypoctena dle vzorce uvedeného v bodé 2 této kapitoly Podminek musi byt pro
kazdé Vozidlo uvedené v Dohodé o podminkach nasledného placeni ve vysi 2.500,- K¢ na jedno Vozidlo. Maximalni
vySe Bankovni zaruky neni omezena.

Provozovatel systému je opravnén posoudit pfedlozenou Bankovni zaruku do 30 dnd od jejiho doruceni a rozhodnout
ojeji akceptaci nebo neakceptaci anasledné informovat Provozovatele vozidla o jejim akceptovani nebo
neakceptovani s uvedenim divodu neakceptovani.

Dohoda o podminkach nasledného placeni je u€inna dnem akceptace Zaruéni listiny potvrzujici Bankovni zaruku.
Na vyzvu Provozovatele systému si Provozovatel vozidla mize nasledné na Kontaktnim nebo Distribuénim misté
vyzvednout Elektronické/a zafizeni, pfipadné mu bude/budou Elektronické/a zafizeni doru¢ené/a postou.

Provozovatel vozidla miize namisto Zarucni listiny potvrzujici existenci Bankovni zaruky predlozit pisemny dodatek
k bankovni zaruce, vystavené v ramci systému elektronického mytného, provozovaného do 30. listopadu 2019 (dale
jen ,Dodatek” a ,Bankovni zaruka ESVZ"), a to za kumulativniho spinéni nasledujicich podminek:

a) Bankovni zaruka ESVZ je ke dni pfedlozeni Dodatku platna, a zaroven

b) Dodatek je podepsan osobou opravnénou jednat za banku Provozovatele vozidla, ktera vystavila Bankovni
zaruku ESVZ, a je platny a ucinny, a zaroven

c) Banka v Dodatku vyslovné prohlasi, Ze Bankovni zaruka ESVZ kryje i pohledavky Provozovatele systému za
Provozovatelem vozidla, vzniklé na zakladé Dohody o podminkach nasledného placeni s odloZzenou splatnosti,
uzaviené v souladu s témito Podminkami, a zaroveri

d) Platnost Bankovni zaruky ESVZ bude Dodatkem prodlouzena tak, aby délka Bankovni zaruky ESVZ splfiovala
podminky uvedené v €l. 3.3.3 odst. 4 téchto Podminek, a zaroven

e) VySe Bankovni zaruky ESVZ bude Dodatkem stanovena tak, aby po odecteni jiz pfipadné uplatn&ného plnéni
z Bankovni zaruky ESVZ dosahovala alespor souctu (i) minimalni vy$e Bankovni zaruky ve smyslu tohoto ¢l.
3.3.1 Podminek a (ii) minimalni vySe Bankovni zaruky ESVZ, ktera je vyzadovana Provozovatelem systému
v ramci systému elektronického mytného, provozovaného do 30. listopadu 2019.

Dohoda o podminkach nasledného placeni je v takovém pfipadé u¢inna dnem akceptace Dodatku postupem podle
¢l. 3.3.1 odst. 4 téchto Podminek. Na Bankovni zaruku ESVZ ve znéni Dodatku se nasledné pouziji vSechna
ustanoveni téchto podminek o Bankovni zaruce.

Po vyporadani vSech zavazkia Provozovatele vozidla viéi Provozovateli systému v ramci systému elektronického
mytného, provozovaného do 30. listopadu 2019, je Provozovatel vozidla opravnén pozadat Provozovatele systému
o vystaveni pisemného ¢astecného zprosténi povinnosti banky Provozovatele vozidla plnit z Bankovni zaruky ESVZ,
ve znéni Dodatku, a to nad rdmec minimalni ¢astky, na kterou ma byt Bankovni zaruka v dané dobé vystavena ve
smyslu ¢&l. 3.3.1, odst. 2 a 3, a €l. 3.3.2 téchto Podminek.

3.3.2 Zména Dohody o podminkach nasledného placeni s odlozenou splatnosti

1.

Pfi zméné udaju, na jejichz zakladé byla vypoctena minimalni vy$e Bankovni zaruky a/nebo nastala skute¢nost
nedostate¢ného kryti Bankovni zaruky, je Provozovatel vozidla povinen poskytnout novou Bankovni zaruku nebo
dodatek k vystavené a Provozovatelem systému akceptované Bankovni zaruce. Nova/zménéné Bankovni zaruka
musi zohlednovat zmény parametri ve vypoc¢tu minimalni vy§e Bankovni zaruky. Provozovatel vozidla v§ak neni
v obdobi ode dne 01.04.2020 do dne 31.10.2020 povinen opatfit si a pfedlozit Provozovateli systému novou Bankovni
zaruku nebo dodatek k vystavené Bankovni zaruce, pokud nastala skuteénost nedostatecného kryti Bankovni zaruky
dle ¢l. 3.3.1 téchto Podminek v disledku prodlouzeni splatnosti Faktur vystavenych Provozovateli vozidla za obdobi
ode dne 01.04.2020 do dne 31.07.2020 na 90 kalendarnich dnli od konce zuétovaciho obdobi. Provozovatel systému
nasledné informuje Provozovatele vozidla o jejim akceptovani nebo neakceptovani s uvedenim duavodu
neakceptovani.

Provozovatel systému je opravnén jednostranné zvysit minimalni vysi Bankovni zaruky, pfiéemz Provozovatel vozidla
je povinen poskytnout dodate¢né zajisténi zavazku uhrady Mytného dle vySe uvedeného bodu 1 této kapitoly
Podminek.

Zménu Dohody o podminkach nasledného placeni Ize provést Provozovatelem vozidla nebo jeho zmocnénym
zastupcem osobné na Kontaktnim misté, prostfednictvim reklamaéniho formulafe nebo prostfednictvim Zakaznické
samoobsluhy.

Provozovatel systému zaregistruje zmény udaju v Systému elektronického mytného bez zbyteéného odkladu
a v pfipadé, zméni-li se podstatné nalezitosti Dohody o podminkach nasledného placeni, je Provozovatel vozidla
povinen uzavfit dodatek ke stavajici Dohodé o podminkach nasledného placeni.
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V pfipadé nahlaseni zmény Udaju na Kontaktnim misté nebo prostfednictvim reklamaéniho formulafe podepisuje
Provozovatel vozidla dodatek k Dohodé o podminkach nasledného placeni s odloZenou splatnosti v listinné podobé,
a to bud pfimo na Kontaktnim misté nebo mimo Kontaktni misto s naslednym doru¢enim Provozovateli systému
postou. Pfi podepsani dodatku k Dohodé o podminkach nasledného placeni s odloZenou splatnosti mimo Kontaktni
misto musi byt podpis Provozovatele vozidla ufedné ovéfeny. V pfipadé nahlaSeni zmény Gdaji prostfednictvim
Zakaznické samoobsluhy podepisuje Provozovatel vozidla dodatek k Dohodé o podminkach nasledného placeni
s odlozenou splatnosti v elektronické podobé s vyuzitim zaru€¢eného elektronického podpisu.

3.3.3 Bankovni zaruka

Dosahne-li vySe Mytného v jednom zuc¢tovacim obdobi 70 % vyS$e Bankovni zaruky, Provozovatel systému informuje
prostfednictvim e-mailové notifikace Provozovatele vozidla o této skutecnosti.

Dosahne-li vySe Mytného v jednom zuc¢tovacim obdobi 80 % vySe Bankovni zaruky, Provozovatel systému informuje
Provozovatele vozidla o této skuteCnosti prostfednictvim Elektronického zafizeni, které indikuje dosazeni tohoto
limitu podle navodu k obsluze Elektronického zafizeni.

Dosahne-li vySe Mytného v jednom zuc¢tovacim obdobi 90 % vySe Bankovni zaruky, Provozovatel systému informuje
o této skuteCnosti Provozovatele vozidla prostfednictvim zablokovani v8ech Elektronickych zafizeni, uvedenych
v Dohodé o podminkach nasledného placeni s odloZzenou splatnosti. Elektronické zafizeni indikuje dosazeni tohoto
limitu dle navodu k obsluze Elektronického zafizeni. Provozovatel systému vSak nepfistoupi v obdobi ode dne
01.04.2020 do dne 31.10.2020 k zablokovani Elektronickych zafizeni, uvedenych v Dohodé o podminkach
nasledného placeni s odloZzenou splatnosti, jestlize dosahne u Provozovatele vozidla vySe celkem nesplaceného
Mytného 90 % vyse Bankovni zaruky v disledku prodlouzeni splatnosti Faktur vystavenych Provozovateli vozidla za
obdobi ode dne 01.04.2020 do dne 31.07.2020 na 90 kalendarnich dnd od konce zuc¢tovaciho obdobi.

Provozovatel vozidla je povinen zajistit, aby Bankovni zaruka byla vystavena na dobu alespon osmnacti (18) mésicq,
a aby vzdy nejpozdéji tfi (3) mésice pfed skoncenim platnosti Bankovni zaruky byla stavajici (dosud platna) Bankovni
zaruka Bankou prodlouZena, popfipadé vystavena nova Bankovni zaruka a Provozovatelem systému byla schvélena
odpovidajici Zaruéni listina a aby doba platnosti Bankovni zaruky nebyla krat$i nez Ihdta splatnosti Faktury. Za
sledovani platnosti Bankovni zaruky je odpovédny Provozovatel vozidla. Pokud bude do skoné&eni platnosti Bankovni
zaruky zbyvat méné nez pét (5) mésicu, bude Provozovateli vozidla zaslano upozornéni. Pokud nejpozdéji tfi (3)
mésice pfed skon€enim platnosti Bankovni zaruky nebude takova Bankovni zaruka Bankou prodlouzena, popfipadé
vystavena nova Bankovni zdruka nebo nebude Provozovatelem systému schvalena odpovidajici Zaruéni listina, je
Provozovatel systému opravnén provést okamzitou blokaci vSech Elektronickych zafizeni vydanych pro Vozidla
Provozovatele vozidla spadajici pod pfislusnou Dohodu o podminkach nasledného placeni s odloZzenou splatnosti a
s ucinnosti ke dni doru€eni vypovédi vypovédét Dohodu o podminkach nasledného placeni s odlozenou splatnosti.
Uzivatel si je védom skutecnosti, Zze Provozovatel systému ma na schvaleni nové Bankovni zaruky &i jeji zmény Ihltu
tricet (30) dnd od jejiho doruceni.

3.3.4 Vyucdtovani a splatnost Faktury

1.

Mytné a dalSi poplatky za sluzby dle Sazebniku jsou Provozovateli vozidla vyuctovany za zuctovaci obdobi, které
mlze byt v Dohodé o podminkach nasledného placeni s odloZzenou splatnosti sjednano v délce dvou (2)
kalendarnich tydn( nebo jednoho (1) kalendainiho mésice.

Lhita splatnosti Faktury mize byt v Dohodé o podminkach néasledného placeni s odloZenou splatnosti sjednana
v délce patnacti (15) nebo tficeti (30) dnli. Pocatek Ihity splatnosti je od data vystaveni Faktury. Bez ohledu na lhatu
splatnosti sjednanou v Dohodé o podminkach nasledného placeni s odloZzenou splatnosti, €ini Ihata splatnosti
Faktury vystavené za obdobi ode dne 01.04.2020 do dne 31.07.2020 devadesat (90) dn od konce zucétovaciho
obdobi. V pfipadé placeni na bankovni u€et musi byt ¢4stka dle Faktury pfipsana na ucet Provozovatele systému
nejpozdéji v den splatnosti.

Elektronické Faktury jsou Provozovateli vozidla dostupné prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy. O zpfistupnéni
elektronické Faktury na Zakaznické samoobsluze odesila Provozovatel systému Provozovateli vozidla e-mailové
notifikace na e-mailovou adresu uréenou Provozovatelem vozidla.

PFi platbach na bankovni ucet je Provozovatel vozidla vzdy povinen zadat variabilni a specificky symbol uvedeny na
Faktufe. Provozovatel vozidla bere na védomi, Ze jeho platba je pouzita vzdy k Uhradé nejstarSi neuhrazené Faktury.
Provozovatel systému upozorrfiuje Provozovatele vozidla, Ze v pfipadé nezadani nebo chybného zadani variabilniho
a specifického symbolu bude platba az do doby jejiho spravného zauétovani povazovana za neprovedenou
a Provozovatel vozidla ponese vesSkeré dusledky s tim spojené (napf. zablokovani Elektronického zafizeni z diivodu
pozdni Uhrady Faktury).

Pripadné preplatky Faktury budou, vyluéné v pfipadé, nebyly-li jednostranné zapoéteny ze strany Provozovatele
systému vuci zavazkiim Provozovatele vozidla, zahrnuty do nasledujiciho ztétovaciho obdobi. Chce-li Provozovatel
vozidla vratit pfeplatek Faktury pfed ukonenim nasledujiciho zu&tovaciho obdobi, musi o to pisemné pozadat
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prostfednictvim fadné vyplnéné zadosti o vraceni finan¢nich prostfedkd, doru¢ené Provozovateli systému. Vzor
Zadosti o vraceni finanénich prostfedku je k dispozici na Zakaznickém portalu Pfi poZadavku o vraceni pfeplatku
bezhotovostni formou bude pfedmétny preplatek uhrazen bankovnim pfevodem na bankovni spojeni Provozovatele
vozidla, uvedené v Dohodé o podminkach nasledného placeni, pfipadné s pouzitim bankovniho spojeni uvedeného
v zadosti o vraceni finan¢nich prostfedkl, neni-li Bankovni spojeni Provozovatele vozidla uvedeno v platné a uc¢inné
uzaviené Dohodé o podminkach nasledného placeni s odlozenou splatnosti. Provozovatel systému vrati finanéni
prostfedky neprodlené po zpracovani této zadosti, nejpozdéji do 60 dni ode dne doruéeni fadné vyplnéné zadosti
o vraceni finan¢nich prostfedkd Provozovateli systému.

3.4 Dohoda o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou

3.4.1

1.

Sjednani Dohody o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou.

Kazdy Provozovatel vozidla miZze na Kontaktnim misté nebo u Provozovatelem systému uréenych vydavateld
Tankovacich karet pozadat o uzavieni Dohody o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou pro
libovolny pocet vozidel, jichZ je provozovatelem a ktera uzivaji zpoplatnéné komunikace. Provozovatel vozidla je
povinen predlozit Provozovateli systému veskeré Tankovaci karty, které budou pouzivany k placeni Mytného, Kauci
a dalSich poplatku za sluzby dle Sazebniku, k autorizaci vydavatelem Tankovaci karty. Ustanoveni plati i v pfipadech
zaevidovani dalSiho Vozidla, pod jiz uzavienou Dohodu o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci
kartou.

Dohoda o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou nabude Ucinnosti po splnéni povinnosti
Provozovatele vozidla, uvedené v pfedchozim bodé 1 této kapitoly Podminek, tj. po potvrzeni autorizace vydavatelem
Tankovaci karty.

Pokud dojde k ukonCeni platnosti Tankovaci karty nebo blokaci Tankovaci karty ze strany vydavatele Tankovaci
karty, bude pfislusné Elektronické zafizeni (rozumi se kazdé Elektronické zafizeni, které zaznamenava Mytné
udalosti placené touto Tankovaci kartou) Provozovatelem systémuzablokovano.

3.4.2 Zména Dohody o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou

1.

Pokud Provozovatel vozidla pozaduje zménu Tankovaci karty (rozumi se pozadavek na uzivani jiné Tankovaci karty
shodného vydavatele), je povinen predlozit Provozovateli systému novou Tankovaci kartu k autorizaci, pfipadné
pozadat o provedeni zmény vydavatele této Tankovaci karty.

Pokud Provozovatel vozidla pozaduje zménu vydavatele Tankovaci karty, je Provozovatel vozidla povinen vratit
veskera plavodné uzivana Elektronicka zafizeni, vypovédét puvodni Dohodu o podminkach nasledného placeni
postupem podle bodu 1 kapitoly 3.6 Podminek a uzavfit novou Dohodu o podminkach nasledného placeni s platbou
Tankovaci kartou dle ¢l. 3.4.1 Podminek.

Zmeénu Dohody o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou Ize provést Provozovatelem vozidla
nebo jeho Zmocnénym zastupcem osobné& na Kontaktnim mist&, prostfednictvim reklamaéniho formulafe nebo
prostfednictvim vydavatele této Tankovaci karty.

Provozovatel systému zaregistruje zmény Udajl v Systému elektronického mytného bez zbyte¢ného odkladu
a v pfipadé, zméni-li podstatné nalezitosti Dohody o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou, je
Provozovatel vozidla povinen uzavfit dodatek ke stavajici Dohodé o podminkach nasledného placeni s platbou
Tankovaci kartou.

Provozovatel vozidla podepisuje dodatek k Dohodé o podminkach nasledného placeni s platbou Tankovaci kartou
v listinné podobé&, bud pfimo na Kontaktnim misté& nebo mimo Kontaktni misto, s naslednym doru€enim vydavateli
Tankovaci karty nebo Provozovateli systému poStou. PFi podepséni dodatku k Dohodé o podminkach nasledného
placeni s odloZzenou splatnosti mimo Kontaktni misto musi byt podpis Provozovatele vozidla Ufedné ovéreny.

3.4.3 Vyuétovani a splatnost Faktury

1.

Provozovatel systému zasila Provozovateli vozidla Fakturu, ktera obsahuje vSechny Mytné transakce realizované
v zUc&tovavaném fakturaénim obdobi. Pokud Faktura obsahuje pouze Mytné transakce autorizované vydavatelem
Tankovaci karty, ma pro Provozovatele vozidla pouze informativni charakter a Provozovatel vozidla ji nehradi. Lhata
splatnosti Faktury &ini ¢trnact (14) dnd ode dne vystaveni Faktury. Bez ohledu na tuto lhatu splatnosti ¢ini lhata
splatnosti Faktur za Mytné vystavenych Provozovatelim vozidel, ktefi jsou ve smluvnim vztahu s vydavateli
Tankovacich karet, ktefi se smluvné zavazali k prodlouzeni Ihlty splatnosti pro své Provozovatele vozidel (jejich
seznam je uvefejnén a aktualizovan na webovych strankach mytocz.eu), za obdobi ode dne 01.04.2020 do dne
31.07.2020 devadesat (90) dnu od konce zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze v zu¢tovavaném fakturaénim obdobi
nebyly v8echny Mytné transakce vydavatelem Tankovaci karty autorizovany, Faktura obsahuje v3echny udaje
potfebné k provedeni uhrady za neautorizované Mytné transakce, které je Provozovatel vozidla povinen uhradit.
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3.5

10.

Elektronické faktury jsou Provozovateli vozidla dostupné prostfednictvim Zakaznické samoobsluhy. O zpfistupnéni
elektronické faktury na Zakaznické samoobsluze odesila Provozovatel systému Provozovateli vozidla e-mailové
notifikace na e-mailovou adresu uréenou Provozovatelem vozidla.

Provozovatel systému je opravnén kdykoliv, na zakladé informaci od vydavatele Tankovaci karty, aktualizovat
prislusné Tankovaci karty, jimiz Ize provést Uhradu Mytného. O vyfazeni/nemoznosti pouzivani Tankovaci karty je
Provozovatel vozidla informovan prostfednictvim kontrolky stavu mytného uctu Elektronického zafizeni. PFi indikaci
stavu mytného Uétu vyZadujiciho pozornost ze strany Ridi¢e, je Ridi¢ povinen perusit jizdu a kontaktovat Zakaznické
centrum.

Provozovatel systému je opravnén kdykoliv vyfadit Prefix karty ivydavatele Tankovaci karty ze seznamu
akceptovanych Tankovacich karet. O vyfazeni Prefixu karty nebo vydavatele Tankovaci karty je Provozovatel vozidla
informovan v dostate€ném €asovém predstihu prostfednictvim Zakaznického portalu.

PFi vyfazeni Prefixu karty nebo vydavatele Tankovaci karty je Provozovatel vozidla povinen zajistit nahradni zajisténi
zavazku Uhrady Mytného jednim ze zplsobl definovanych v kapitole 3.1 Podminek nebo je povinen opustit
Zpoplatnéné pozemni komunikace v8emi Vozidly, za néz bylo zajisténi zavazku uhrady Mytného realizovano
Tankovaci kartou s vyfazenym Prefixem karty nebo vydanou vyfazenym vydavatelem Tankovaci karty.

Za podminek upravenych v Podminkach bude Kauce uhrazena Tankovaci kartou vracena na ucet Tankovaci karty,
kterou byla hrazena, nebo na jiny uet ur€eny UZivatelem v pfipadech dle bodu 7 kapitoly 2.2. Podminek.

Neuhrazeni Faktury

Neuhradi-li Provozovatel vozidla Fadné Fakturu tak, aby byla platba nejpozdéji v den jeji splatnosti pfipsana na ucet
Provozovatele systému, dostava se do prodleni s placenim. Provozovatel vozidla je odpovédny za sledovani
splatnosti a v€asné uhrady Faktur.

Za Fadnou uhradu Faktury se povaZuje uhrada Faktury pfipsanim na bankovni u€et Provozovatele systému v souladu
s hlavnimi identifikacnimi Gdaji na Faktufe, zejména variabilnim symbolem, specifickym symbolem, sumou k uhradé
a Cislem bankovniho U¢tu. Nelze-li bez uvedeni nékterého z hlavnich identifikacnich Gdaji pfifadit platbu, Faktura
neni povazovana za uhrazenou.

V pfipadé prodleni s uhradou Faktury je Provozovatel systému opravnén uctovat Provozovateli vozidla uroky
z prodleni z dluzné sumy ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé neuhrazeni Faktury ani do 3 dnl ode dne jeji splatnosti je Provozovatel systému opravnén zablokovat
vSechna Elektronicka zafizeni Provozovatele vozidla, jenz je v prodleni s thradou Mytného a jinych zavazkd, pficemz
Provozovateli vozidla a/nebo Ridigi kazdé zablokované Elektronické zafizeni indikuje stav zablokovani dle navodu
k obsluze Elektronického zafizeni. Provozovatel systému je opravnén postupovat dle bodu 13 kapitoly 1.4 Podminek.

V pfipadé prodleni uhrady Faktury Provozovatel systému zaSle Provozovateli vozidla prvni upominku na Uhradu
Faktury, a to do tfetiho pracovniho dne po marném uplynuti Ihdty splatnosti pohledavky, v niz Provozovatel systému
stanovi dodate¢nou Ihatu k dhradé v trvani 14 dnd, kterd plyne ode dne splatnosti pohledavky. Stanovenim této
dodatec¢né IhGty nedochazi k prodlouzeni splatnosti pohledavky.

Po marném uplynuti Ihity stanovené v prvni upomince dojde k uspokojeni pohledavky Provozovatele systému
z Bankovni zaruky poskytnuté Provozovatelem vozidla.

Neuhradi-li Provozovatel vozidla Fakturu po uplynuti dodate¢né Ihiity k uhradé uvedené v prvni upomince a zaroven
pohledavka nebude pIné uspokojena z Bankovni zaruky, Provozovatel systému zaSle Provozovateli vozidla druhou
upominku k uhradé Faktury, a to ve |haté do 30 dnli po marném uplynuti IhGty splatnosti pohledavky, pficemz v druhé
upomince Provozovatel systému stanovi opétné dodate¢nou Ih(tu k thradé v trvani 5 kalendainich dnd ode dne
odeslani druhé upominky. Stanovenim této dodate¢né IhGty nedochazi k prodlouzeni splatnosti pohledavky.

V pfipadé, je-li vySe neuhrazené Faktury vy$Si nez vySe poskytnuté Bankovni zaruky, je Provozovatel systému
opravnén uplatiiovat/vymahat zbyvajici vysi neuhrazené Faktury soudni cestou.

V pfipadé, uplatni-li si Provozovatel systému v souladu s bodem 7 tohoto &lanku Podminek své pravo pouzit
prostfedky z Bankovni zaruky, je Provozovatel vozidla povinen poskytnuté prostfedky doplnit do pdvodni vyse, a to
bez zbyte¢ného odkladu po jejich pouziti, nejpozdéji do 30 dnli ode dne splatnosti pohledavky, k jejiz uhradé byly
finanéni prostfedky z Bankovni zaruky pouZity.

Pro vylou€eni pochybnosti Provozovatel systému uvadi, Zze Provozovatel vozidla je v prodleni s uhradou Mytného,
Kauci a dalSich poplatku za sluzby dle Sazebniku i v pfipadé, kdy se vydavatel Tankovaci karty dostane z jakéhokoliv
dlvodu do prodleni s platbou za postoupenou pohledavku na thradu Mytného, Kauce a dal$ich poplatk(l za sluzby
dle Sazebniku. Provozovatel vozidla se v takovém pfipadé dostava do prodleni dnem, kdy méla byt platba provedena
vydavatelem Tankovaci karty.
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3.6

1.

4

Ukonéeni Dohody o podminkach nasledného placeni

Provozovatel vozidla je opravnén vypovédét Dohodu o podminkach nasledného placeni bez uvedeni divodu. Za
podani vypovédi Dohody o podminkach nasledného placeni ze strany Provozovatele vozidla Ize povazovat také
vraceni v8ech Elektronickych zafizeni evidovanych pro Dohodu o podminkach nasledného placeni.

Provozovatel systému je opravnén vypovédét Dohodu o podminkach nasledného placeni s G€innostivypovédi ke dni,
ktery se povazuje za den doruceni podle bodu 4 této kapitoly Podminek a bodu 3 kapitoly 6.2 Podminek, pokud je
Provozovatel vozidla v prodleni s uhradou Faktury podle kapitoly 3.5. Podminek.

Provozovatel systému je opravnén vypovédét Dohodu o podminkach nasledného placeni, pokud dojde k ukon&eni
platnosti Prefixu karty nebo ke zru$eni vydavatele Tankovaci karty, a to s G€innosti ke dni stanovenému ve vypovédi
s tim, Ze jeji u€innost nenastane dfive nez jeden (1) mésic od doruceni vypoveédi.

V pfipadé podani vypovédi Provozovatelem systému musi byt vypovéd doru¢ena Provozovateli vozidla pos$tou.

Ustanovenimi kapitoly 3.6 Podminek neni dotéeno pravo Smluvnich stran vypovédét Dohodu o podminkach
nasledného placeni dle jinych ¢lankd Podminek. | na vypovéd dle téchto ostatnich ¢lankl Podminek se pouZiji
ustanovenibodu 4 této kapitoly Podminek a bodu 3 kapitoly 6.2 Podminek.

Dohoda o podminkach nasledného placeni se ukonéuje pisemnou vypovédi doru¢enou druhé Smiuvni strané na jeji
adresu uvedenou v Dohodé o podminkdch nasledného placeni. Dohoda o podminkach nasledného placeni
v takovém pfipadé zanika uplynutim jednomésicni vypovédni lhdty. Vypovédni lh(ta za€ina plynout prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Zanik Dohody o podminkach nasledného placeni nabyva platnost dnem podpisu vypovédi Dohody o podminkach
nasledného placeni Provozovatelem systému a uc¢innost dnem fadného a Uplného vypofadani vSech zavazka,
vyplyvajicich z Dohody o podminkach nasledného placeni.

REZIM OSVOBOZENY OD UHRADY MYTNEHO

Ustanoveni tohoto oddilu Podminek upravuji prava a povinnosti Uzivatelll a Provozovatele systému v Rezimu
osvobozeném od uhrady Mytného.

4.1

4.2

Podminky Rezimu osvobozeného od uhrady Mytného

Podminkou pro moznost pouzivat Elektronicka zafizeni v ReZzimu osvobozeném od uhrady Mytného je uzavfeni
Dohody o podminkach uzivani Elektronického zafizeni v rezimu osvobozeném od Uhrady mytného.

Dohoda o podminkach uzivani Elektronického zafizeni v rezimu osvobozeném od Uhrady mytného nebo jeji zmény
mohou byt za Provozovatele vozidla uzavirany jeho statutarnim organem ¢i osobou s pisemnym povéfenim
vefejnopravnich organl a organizaci, popfipadé jinou osobou, ktera se prokaze Provozovateli systému pisemnou
plnou moci s Ufedné ovéfenym podpisem osoby opravnéné jednat za Provozovatele vozidla. Zaroven je UZivatel
povinen doloZit ovéfeny dokument potvrzujici jeho pravni osobnost a Technicky prikaz nebo Osvédceni o registraci
vozidla. Pokud ma Vozidlo UzZivatele pokovené &elni sklo, je Uzivatel povinen o této skutecnosti pfi zaevidovani
Vozidla informovat Provozovatele systému. UZivatel odpovida za spravnost sdélenych Udaju a predloZenych dokladu.

Dohodu o podminkach uzivani Elektronického zafizeni vrezimu osvobozeném od Uhrady mytného muze
Provozovatel vozidla uzavfit na Kontaktnim misté.

Zména udajl Provozovatele vozidla musi byt Provozovateli systému oznamena prostfednictvim reklamaéniho
formulare. Provozovatel systému je povinen provést nahlasené zmény nejpozdéji do tficeti (30) dnu od doruceni
tohoto oznameni.

Uhrada Faktury

V pfFipadé vystaveni Faktury v souladu s kapitolou 1.8 Podminek je Ihdta splatnosti sjednana v délce tficeti (30) dn(.
Lhuta splatnosti plyne od data vystaveni Faktury. V pfipadé placeni na bankovni u¢et musi byt ¢astka dle Faktury
pfipsana na ucet Provozovatele systému nejpozdéji v den splatnosti.

V pfipadég, Ze Provozovatel vozidla neuhradi Fakturu tak, aby byla platba nejpozdé&ji v den jeji splatnosti pfipsana na
ucet Provozovatele systému, dostava se do prodleni s placenim Faktury. Provozovatel vozidla je odpovédny za
sledovani splatnosti a v€asné uhrady Faktur.

Pokud je Provozovatel vozidla v prodleni s uhradou Faktury, Provozovatel systému je opravnén uctovat mu urok
z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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4.3 Ukoncéeni Dohody o podminkdach uzivani Elektronického zafizeni v rezimu

5

osvobozeném od uhrady mytného

Provozovatel vozidla je opravnén vypovédét Dohodu o podminkach uzivani Elektronického zafizeni v rezimu
osvobozeném od Uhrady mytného bez uvedeni diivodd. Vypovéd musi byt pisemna a jeji ucinnost nastava dnem
vraceni posledniho Elektronického zafizeni Provozovateli systému.

Za podani vypovédi ze strany Provozovatele vozidla Ize povaZovat vraceni v8ech Elektronickych zafizeni
evidovanych pro Provozovatele vozidla.

Provozovatel systému je opravnén vypovédét Dohodu o podminkach uzivani Elektronického zafizeni v rezimu
osvobozeném od Uhrady mytného v pfipadé, Ze dlivod osvobozeni od Uhrady Mytného pominul.

Pfi podani vypovédi Provozovatelem systému musi byt vypovéd doru¢ena Provozovateli vozidla postou.
Ustanovenimi kapitoly 4.3 Podminek neni dotéeno pravo Smluvnich stran ukon¢it Dohodu o podminkach uzivani
Elektronického zafizeni v rezZimu osvobozeném od uhrady mytného dle jinych ¢lank( Podminek. | na vypovéd dle
téchto ostatnich ¢lanki Podminek se pouziji ustanoveni kapitoly 4.3, bod 4 Podminek a bod 3 kapitoly 6.2 Podminek.

REKLAMACE

Ustanoveni tohoto oddilu Podminek upravuji prava a povinnosti Uzivatell a Provozovatele systému v Systému
elektronického mytného.

5.1

Obecné podminky reklamace

Pokud Uzivatel zjisti nesrovnalosti ve sluzbach nebo v dokladech o Uhradé Mytného, Kauce nebo dalSich poplatkd
za sluzby dle Sazebniku poskytovanych Provozovatelem systému, je opravnén uplatnit u Provozovatele systému
reklamaci spolu s jejim oddvodnénim a s doloZzenim dukazl k tvrzenym skuteénostem, nestanovi-li Podminky jinak.
Reklamace musi vzdy obsahovat zakladni povinné nalezitosti, tj. musi z ni byt zfejmé (i) kdo ji podava, (ii) v jaké véci
a (iii) ceho se domaha (dale jen ,Zakladni nalezitosti reklamace*). Podani reklamace nema vliv na povinnost Uzivatele
uhradit Fakturu ve IhGté jeji splatnosti.

Provozovatel vozidla nebo jim fadné zmocnéna osoba (dale jen ,Opravnéna osoba“) muze zahdjit reklamaéni Fizeni
(uplatnit reklamaci) nasledujicim zplsobem:

a) na zakladé pisemné podané a prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu info@mytocz.eu nebo na adresu
sidla Provozovatele systému nebo do datové schranky Provozovatele systému fadné dorucené reklamace,

b) na zakladé osobné& podané reklamace na kterémkoliv Kontaktnim misté nebo Distribuénim misté, pficemz
reklamace musi byt rovnéz v tomto pfipadé sepsana (tj. podana pisemné),

c) na zakladé podané reklamace v Zakaznické samoobsluze,
d) na zakladé telefonicky podané reklamace prostfednictvim Zakaznického centra.

Reklamace, s vyjimkou vySe uvedeného bodu 2 pism. b) a d) této kapitoly Podminek, se podava pisemné na
tiskopisu, jenz je ktomuto UcCelu vydavan Provozovatelem systému, nebo vyplnénim a odeslanim formulare
poskytovaném na Zakaznické samoobsluze. Tiskopisy k uplatnéni reklamace jsou k dispozici na Zakaznickém
portalu.

Pfi uplatnéni reklamace je Uzivatel (dale také jako ,Sté€zovatel”) povinen tvrdit skuteCnosti a predlozit diikazy

potvrzujici jeji opravnénost.

Provozovatel systému nejprve posoudi reklamaci z pohledu spinéni Zakladnich nalezitosti reklamace ve smyslu bodu

1 této kapitoly Podminek, pfi¢emz postupuje nasledovné:

a) Pokud reklamace nesplfiuje nékterou Zakladni nalezitost (je anonymni, zmate¢na nebo neurcitd) a tento
nedostatek nelze odstranit, Provozovatel systému reklamaci bez dal$iho odmitne;

b) Pokud reklamace nesplfiuje nékterou Zakladni nalezitost, avSak tento nedostatek Ize odstranit, odeSle
Provozovatel systému Stézovateli vyzvu k odstranéni nedostatku v Zakladnich nalezitostech reklamace ve
stanovené |hité a soucCasné StéZzovatele informuje o odmitnuti reklamace v pfipadé neodstranéni
identifikovaného nedostatku ve stanovené Ih(té. Pokud StéZovatel ve stanovené Ih(ité nedostatky v Zakladnich
nalezitostech reklamace neodstrani, je reklamace odmitnuta. Pokud StéZovatel ve stanovené |lhuté nedostatky
v Zakladnich nalezitostech reklamace odstrani, Provozovatel systému opravnénost reklamace vécné posoudi
ve smyslu bodu 6 a 7 této kapitoly Podminek.

Pokud reklamace splfiuje Zakladni nalezitosti reklamace ve smyslu bodu 1, posoudi Provozovatel systému vécné
opravnénost reklamace, pfi¢emz postupuje nasledovné:
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a) Pokud ztvrzeni Stézovatele a doloZenych dukazu vyplyva opravnénost reklamace, Provozovatel systému
reklamaci uzna jako opravnénou a pfijme pfislusna opatfeni;

b) Pokud posoudi Provozovatel systému na zakladé tvrzeni StéZovatele a doloZenych dlikazl reklamaci jako
neopravnénou, reklamaci zamitne.

c) Pokud nelze dle Provozovatele systému na zakladé StéZovatelem tvrzenych skuteénosti a pfedloZenych dukaz(
uznat opravnénost reklamace, mulze Provozovatel systému vyzvat StéZovatele k doplnéni tvrzenych
skuteénosti nebo k predloZeni (dalich) dikazu ve stanovené Ihité. Provozovatel systému o reklamaci finalné
rozhodne az po uplynuti lhaty stanovené ve vyzvé k doplnéni reklamace, a to na zakladé vSech tvrzenych
skute¢nosti a pfedloZzenych dukaza.

Naklady vedeni reklamacniho fizeni az do rozhodnuti o reklamaci nese Provozovatel systému — to neplati pfi
jakychkoliv nakladech UzZivatele, vzniklych v souvislosti s reklamaénim Fizenim.

Reklamacni fizeni je zahajeno:

a) pfi poStovnich zasilkach — den fadného doruceni Uplné reklamace (1j. reklamace splfiujici Zakladni naleZitosti
reklamace ve smyslu bodu 1) do podatelny sidla Provozovatele systému (razitko, datum doslé posty),

b)  prostfednictvim e-mailové zpravy — nejblizSi pracovni den po dni fadného doruceni uplné reklamace na adresu
info@mytocz.eu,

c) pfi datové zpravé zaslané prostrednictvim datové schranky — nejblizSi pracovni den po dni fadného doruceni
uplné reklamace na adresu datové schranky Provozovatele systému,

d) pfi osobnim doruceni na Kontaktnim misté a/nebo Distribuénim misté — nejblizSi pracovni den po dni fadného
pfijeti uplné reklamace na Kontaktnim misté nebo Distribu¢nim misté,

e) na Zakaznické samoobsluze — nejblizSi pracovni den po fadném elektronickém odeslani uplné vyplnéného
reklamacniho formulare prostfednictvim autorizovaného pfistupu,

f)  pfi fadném telefonickém nahlaSeni — nejblizSi pracovni den po dni uskute€néni telefonatu. V pfipadé uplatnéni
reklamace telefonicky neni podminkou pisemna forma vyfizeni vyjadfeni k reklamaci.

Provozovatel systému ma povinnost vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ovSem do tficeti (30) dn
ode dne zahajeni reklamacniho Fizeni (tj. doru€eni reklamace splfujici Zakladni nalezitosti reklamace ve smyslu
bodu 1). V pfipadé, Zze Provozovatel systému zaslal Stézovateli vyzvu k doplnéni reklamace ve smyslu bodu 7 této
kapitoly Podminek, Ihita k vyfizeni reklamace zacina plynout az dnem doplnéni chybéjicich informaci, resp. dnem
marného uplynuti IhGty k doplnéni chybéjicich informaci.

Reklamacni fizeni kon¢i odmitnutim reklamace, zamitnutim reklamace nebo rozhodnutim o uznani opravnénosti
reklamace.

O vyfizeni reklamace je obeznamena kontaktni osoba Provozovatele vozidla uvedena v reklamaénim formulafi, a to
formou odeslani pisemného stanoviska dorucovaného postou nebo prostfednictvim e-mailové zpravy nebo
i prostfednictvim datové zpravy, resp. umisténim na Zakaznické samoobsluze. Je-li reklamace podana telefonicky,
neni podminkou jeji pisemna forma vyfizeni. Pfi nahlaSeni reklamace telefonicky se povazuje za jeji vyfizeni
telefonické oznameni o jejim vyfizeni.

Nesrovnalosti ve vysi vyucétovani Mytného, Kauci ajinych poplatkii za sluzby dle
Sazebniku

Je-li reklamace vyfizena vracenim finanéni ¢astky UZivateli, vraci se stejnou platebni cestou, kterou byla UZivatelem
uhrazena, s vyjimkou hotovostnich plateb, plateb Platebni nebo Tankovaci kartou v pfipadech dle kapitoly 2.2, bod 7
Podminek a bankovnich pfevodu, kdy se takova ¢astka vraci dle Uzivatelem uvedenych identifikacnich udaju pro jim
zvoleny bankovni U¢et. Bankovni poplatky souvisejici s pfevodem finanénich prostfedku se fidi Zakonem o platebnim
styku. Jestlize Uzivatel uvede chybné identifikacni Udaje k bankovnimu Gc&tu, nese veSkeré naklady souvisejici
s nerealizovanou platbou.

OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni tohoto oddilu Podminek upravuji prava a povinnosti Uzivatell a Provozovatele systému v Systému
elektronického mytného.

6.1

Zpétné platby Uzivatelim v pripadé platby Tankovaci kartou
V pfipadé zpétnych plateb Provozovatele systému Provozovateli vozidla, ktery dle téchto Podminek uhradil svij dluh

vUci Provozovateli systému Tankovaci kartou, je dluh Provozovatele systému vuéi Provozovateli vozidla spinén tim,
ze dluh Provozovatele systému pfevezme vydavatel Tankovaci karty.
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6.3

Zaevidovanim do Systému elektronického mytného nebo podpisem Dohody o podminkach nasledného placeni
s platbou Tankovaci kartou souhlasi Provozovatel vozidla stim, Ze vydavatel Tankovaci karty pfevezme
prosttednictvim PPF Banky, a.s., se sidlem Evropska 2690/17, PSC: 16041, Praha 6, ICO: 47116129 dluh
Provozovatele systému vUuci Provozovateli vozidla na vraceni pfislusné financéni ¢astky predstavujici Mytné a/nebo
Kauci. Pfislusna finanni ¢astka bude Provozovateli vozidla vracena vydavatelem Tankovaci karty dle podminek
vydavatele Tankovaci karty. V pfipadé zaniku puvodniho vydavatele Tankovaci karty nebo z diivodu vyfazeni
vydavatele Tankovaci karty Provozovatelem systému bude pfislusné finanéni ¢astka vracena na bankovni ucet, ktery
pfedem sdéli Provozovatel vozidla.

Dorucovani a komunikace

Pokud neni v Podminkach uvedeno jinak, doru€uji se pisemnosti uréené Provozovateli systému postou,
elektronickou postou, datovou zpravou nebo osobnim doru€¢enim na Kontaktni misto. Kontaktni udaje jsou uvedeny
na Zakaznickém portalu.

Pokud neni v Podminkach uvedeno jinak, doru€uji se pisemnosti ur€ené Provozovateli vozidla poStou, datovou
zpravou nebo elektronickou postou.

Postou se dorucuje na adresu sidla/bydlisté Provozovatele vozidla nebo na korespondenéni adresu oznamenou
Provozovateli systému, jinak na adresu uvedenou v pfislusném vefejném rejstfiku nebo jiné evidenci, v niz je
Provozovatel vozidla veden. Ma se za to, Ze do$l4 zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb doSla
tfeti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném staté, pak patnacty pracovni den po odeslani.

Elektronickou postou se doru€uje na e-mailovou adresu Provozovatele vozidla oznamenou Provozovateli systému.
Pisemnost se povaZuje za doru¢enou okamzikem jejiho odeslani.

Datovou zpravou se dorucuje na adresu datové schranky Provozovatele vozidla. Pisemnost se povaZuje za doru¢enou
okamzikem doruceni dodejky datové zpravy do datové schranky Provozovatele systému.

Zavisi-li na doruceni pisemnosti Provozovateli systému prostfednictvim postovni pfepravy spinéni urcité lhaty, pak
se ma pro vylouéeni pochybnosti za to, Ze pisemnost je fadné doru€ena, pokud je doruéena Provozovateli systému
nejpozdéji v posledni den této lhaty.

Utedni hodiny a seznam Kontaktnich mist jsou uvedeny na Zakaznickém portalu.

Provozovatel vozidla je odpovédny za spravnost kontaktnich idaju oznamenych Provozovateli systému.

Zpracovani Osobnich udaju

Provozovatel systému jako Spravce osobnich Udaju zpracovava osobni udaje v souladu s platnou legislativou.
V rdmci plnéni informaéni povinnosti poskytuje Spravce Subjektim udajii informace souvisejici se zpracovanim
Osobnich udaji v ramci Systému elektronického mytného v této kapitole Podminek a dale na Zakaznickém portalu
https://mytocz.eu v sekci Sluzby zakaznikdm.

Kontaktni udaje Spravce a Povéfence pro ochranu Osobnich Gdaju Spravce jsou uvedeny na Zakaznickém portalu
https://mytocz.eu v sekci Sluzby zakaznikim a soucasné na internetové strance Spravce — www.rsd.cz v sekci
Organizace RSD/GDPR.

Spravce shromazduje a zpracovava Osobni Udaje za ucelem provozovani Systému elektronického mytného,
pfedevSim za ucelem: evidence vozidel a jejich provozovatell, pfedpisu Mytného a Kauci, vystaveni Faktur pro
Provozovatele vozidel, zprocesovani plateb Provozovateltl vozidel, kontroly uhrady Mytného a Kauci a logistiky
Elektronickych zafizeni.

Spravce shromazduje a zpracovava v ramci Systému elektronického mytného nasledujici kategorie Osobnich udaju:
(a) identifikacni, adresni a kontaktni Gdaje vlastnikl, provozovatelt a fidicd vozidel registrovanych v Systému
elektronického mytného, pfipadné jejich zaméstnancl a zmocnéncu; (b) informace o registrovanych vozidlech
v Systému elektronického mytného, (c) informace o zplsobu placeni Mytného ve vztah( k registrovanému vozidlu;
(d) informace o Dohodach o podminkach nasledného placeni uzavienych mezi Provozovatelem vozidla a Spravcem,
(e) informace o vystavenych Bankovnich zarukach nebo jiné jistoté pro zajisténi pripadnych budoucich pohledavek
vzniklych v Systému elektronického mytného; (f) informace o mytnych transakcich v Systému elektronického
mytného, (g) informace o provedenych platbach Mytného a vyuétovani v Systému elektronického mytného, (h)
informace o poskytnutych slevach z plateb Mytného v Systému elektronického mytného, (i) informace o osvobozeni
od placeni Mytného v Systému elektronického mytného, (j) informace ve vztahu k podanym a vypofadanym
reklamacim, stiznostem a podnétim a (k) pfihlaSovaci a dal$i souvisejici Udaje UZivatele registrovaného na
Zakaznickém portalu nebo v Mobilni aplikaci.

Pravnim zakladem pro zpracovani Osobnich Udaji Subjektu udaji v ramci Systému elektronického mytného je
nezbytnost zpracovani pro Ucely (i) splnéni pravni povinnosti, ktera se na Spravce jako na Provozovatele systému
vztahuje (zejména dle zakona ¢. 13/1997 Sb., nafizeni vlady €. 240/2014 Sb. a vyhlasky Ministerstva dopravy
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€. 470/2012 Sb.), (ii) spInéni ukolu ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je Spravce povéren, (iii)
plnéni Dohod o podminkach nasledného placeni uzavienych Spravcem se Subjektem udaju.

Ptijemci Osobnich udaju zpracovavanych v ramci Systému elektronického mytného mohou byt organy statni spravy
ve vztahu k nimz pfedavani Osobnich Udaja uklada Spravci pravni pfedpis (zejména spravce pozemnich komunikaci,
silniéni spravni urady, Policie CR, Bezpeénostni informaéni sluzba, Celni sprava CR a Centralni systém dopravnich
informaci) a subjekty, podilejici se na provozovani a spravé Systému elektronického mytného (zejména spolecnosti
CzechToll s.r.o. a SkyToll, a. s., které poskytuji Spravci komplexni sluzby provozu Systému elektronického mytného).

Osobni udaje budou zpracovavany manualné i automatizované. Automatizované zpracovani vyplyva z technického
zafizeni pouzivaného pro vyméfeni Mytného, pficemz nedochazi k profilovani Subjekt udaji. K Osobnim udajim
budou mit pfistup povéreni pracovnici Spravce, resp. subjektll, podilejicich se na provozovani a spravé Systému
elektronického mytného dle svého funkéniho a pracovniho zafazeni.

Osobni uUdaje jsou zpracovavany a uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou. Kritériem pro stanoveni doby
zpracovani a uloZzeni Osobnich udaji Subjektd Udaji ze strany Spravce je okamzik, kdy nastane posledni
z nasledujicich skuteénosti: (i) ukon€eni smluvniho vztahu uzavfeného mezi Spravcem a Provozovatelem vozidla
v Systému elektronického mytného, (ii) uplynuti IhGt pro uplatnéni narokd ze smluvniho vztahu dle pfedchoziho bodu,
(iii) uplynuti povinné doby archivace dokumentd obsahujicich Osobni Udaje dle platnych pravnich pfedpisu, zejména
dle zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisli a Spisového a skartacniho
fadu Spravce.

Spravce nepfedava Osobni udaje do tfetich zemi mimo EU nebo mezinarodnim organizacim.

. Subjekt udajli mize ve vztahu ke svym Osobnim Udajim zpracovavanym v ramci Systému elektronického mytného

uplatnit vaci Spravci nasledujici prava: (i) pozadovat od Spravce pfistup k Osobnim udajdm, (ii) poZzadovat opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani Osobnich udaju, (i) vznést namitku proti zpracovani Osobnich udaja
nebo (iv) pozadovat pfenositelnost Osobnich Udaju. Zplisoby, jakymi mize Subjekt udajd uplatnit vySe uvedena prava
u Spravce, jsou specifikovany na Zakaznickém portalu https://mytocz.eu v sekci Sluzby zakaznikim. Subjekt udaja
je déale opravnén podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich dajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC:
170 00, ICO: 708 37 627, pokud se domniva, Ze zpracovanim Osobnich tidajd v souvislosti s provozovanim Systému
elektronického mytného byly poruseny pravni predpisy.

Zavérecna aprechodnaustanoveni

Prava a povinnosti stran, které nejsou upraveny témito Podminkami, Dohodou o podminkach nasledného placeni
a Dohodou pro vozidla osvobozena od platby mytného vyslovné neupravenych, se fidi platnou legislativou Ceské
republiky. Pokud jsou Podminky Provozovatelem systému vypracovany i v jiném nez Ceském jazyce, je pro vyklad
ustanoveni Podminek vzdy rozhodujici jejich Eeské znéni.

Provozovatel systému je opravnén Podminky v pfiméfeném rozsahu ménit. Pro Uzivatele jsou zménéné Podminky
zavazné dnem v nich stanovenym. Zménéné Podminky Provozovatel systému uvefejni na Zakaznickém portalu
a zaijisti, Zze budou k dispozici na Kontaktnich a Distribu¢nich mistech minimalné patnact (15) dnu pfed nabytim jejich
ucinnosti. Provozovatel vozidla je opravnén zménéné Podminky do péti (5) dnl od jejich uvefejnéni pisemné
odmitnout za pfedpokladu, Ze sou¢asné ukon¢i smluvni vztah s Provozovatelem systému. Po dobu vypovédni IhGty
jsou pro néj zavazné plvodni Podminky.

Uzivatel ve smyslu ustanoveni § 1753 Ob&anského zakoniku vyslovné pfijima zejména obchodni podminky uvedené
v bodech 4 a 5 kapitoly 1.8, bodé 6 kapitoly 3.2, bodé 3 kapitoly 3.4.1, bodech 4 a 10 kapitoly 3.5 a bodech 2 a 6
kapitoly 5.1 Podminek.

Tyto Podminky jsou uc¢inné ode dne 1. ledna 2021.

Ing. Radek Matl, v. r.

generalni feditel Reditelstvi silnic a dalnic CR
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